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Resumo— A Internet possui um papel importante ngsabilidade dos sites dos candidatos politicos

sociedade do conhecimento, principalmente no que &ncluindo que este importante meio de
refere a popularizacdo da informacdo, atuando comg

m o ~ 2
vetor importante no processo democratico social. C%)mum(iagao nao e me empregado para a
candidatos politicos tém na Intenet um espad@Omocao da democracia. O presente trabalho
abrangente e globalizado para disseminar sud€produz a metodologia utilizada por Santana &
campanhas. Nesta pesquisa avaliam-se os sites @aimardes (2006) para analise da usabilidade de

candidatos politicos nas eleicGes de 2008 em Belfes politicos da atual campanha e do seu
Horizonte e percebe-se a falta de usabilidade desges, . na democracia e realiza uma

dificultando o acesso as informacdes relevantesoe 'z@pac'[o - . L
exercicio da cidadania no processo decisério efalto ~ COmparacao destes dois momentos historicos,

Palavras-chave- usabilidade, informagéo, cidadania. ~ constatando que a situagdo agravou, persistindo
a falta de usabilidade em prejuizo & democracia.
Abstract — The Internet has an important role in the

knowledge society, especially with regard to the2 CIDADANIA NA SOCIEDADE DA | NFORMACAO
popularization of information, acting as an impaorta

vector in the social democratic process. The pulti . .
candidates find on the Internet a comprehensive aﬁ:cpnforme Guarinello (2003), o conceito de

global space on which to disseminate their campalgnis Cidadania, oriundo da sociedade grego-romana,
study evaluate the sites of political candidatestie defini-se pela composicdo de elementos como
elections of 2008 in Belo Horizonte and noticesek|of “[...] democracia, participacdo popular nos

usability of these sites, hindering access to kv destinos da coletividade, soberania do povo,

information and the exercise of citizenship in dexi- . o y oz .
making election. liberdade do individuo”. Ja para Dalmo Dallari

Keywords- usability, information, citizenship. (]_-998)1 “A cidadania expressa um C_O_n_junto de
direitos que da a pessoa a possibilidade de
1INTRODUCAO participar ativamente da vida e do governo de

_ _ seu povo. Quem ndo tem cidadania esta
Na sociedade do conhecimento, perceberfi@rginalizado ou excluido da vida social.”.
fortemente a importdncia do acesso a

informagao. A Internet passa a ser, cada T Zcess(f?lrio G:axe\)/ri(:i‘,lisleolme(i‘tae ?qusaé?\?gliosfgizr-eﬁfos
mais, um poderoso meio de comunicacao 8 P

informacdo para diversas areas das atividadbs l,socio-economico e politico. No direito

humanas, incluindo a politica. Neste cenario, 8 itico, cada individuo e um ser atuante que

Internet constitui-se uma ferramenta a ser am gdreesi?tlglréz errl]tg)r((i)mc;a dsgc"jzdrgg;gg; mﬁ'g gao
e estrategicamente usada na divulgacao B & 9

democratizacdo das propostas dos candidaq. gito ao voto. Para Gentilli (2002), "o

atraveés dos seus sites (SORJ, 2003). aargamc::-nto da participacdo na C.'d?‘da”'?‘
pressupde um alargamento do direito a

Santana & Guimardes (2006) analisamigformacdo como uma premissa indispenséavel,



um pressuposto”. Enfim, os cidaddos devem fmrmitida apenas na pagina do candidato
acesso a informacdo para que possam discerrdestinada unicamente a este fim, podendo
determinar o seu julgamento perante os assurgossuir a terminacdo “can.br” ou outras. O
politicos, pois, em caso contrario, seu poder cendidato interessado devera cadastrar a pagina
decisdo e escolha consciente podem s@rorgdo gestor da Internet seguindo o formato:
prejudicados, provocando o tolhimento dattp://www.nomedocandidatonumerodocandidat
democracia. Isto € valido para a escolha daan.br. Os sites com a terminacdo “can.br”
candidato, pois a falta de usabilidade impederdo automaticamente cancelados apds a

acesso a informacgéo. votacdo em primeiro turno, exceto os sites dos
candidatos que irdo concorrer ao segundo turno,
3MiDIAs E PoLITICA que serdo cancelados ap6s esta votagdo

. o g o (BRASIL, 2006).
A forma de divulgacao das idéias politicas, por

parte dos candidatos, foi se aperfeicoando com o Seégundo Balboni (2008), o Brasil possui

surgimento de novas tecnologias e meios @lalmente 45 milhdes de usuarios da Internet,
comunicacdo. A principio, os candidatos &BPresentando 24% da populacéo total. Constata-
valiam de discursos em praca plblic8® entdo uma significativa evolucdo no numero

Posteriormente, a escrita passou a ser um reci@o Usuarios da rede, apresentando um

usado nas campanhas politicas. Em Seguidapr%scimento de cerca de 10 milhdes de usuarios
radio e a televisio agregaram nov&&N comparacdo com o ano de 2006. Esses
oportunidades de comunicacdo: o rédIBd'Ces ressaltam a importancia deste novo meio

acrescentou novos espagos de comunicacaf®egcomunicacao no ambito politico. Por outro
exposicdo de idéias, promovendo um@do, como os candidatos sdo muitos e a

popularizacdo das campanhas; por sua veZe@slacdo restringe alguns elementos de
televisdo, além de popularizar, possibilitou @MmPanha como propaganda, comicio, a Internet

insercdo de novos recursos visuais e tpgna-se alternativa para que o candidato, com o

marketing, tirando o contetdo e transforman8§UCO tempo existente na TV, direcione os
em espetaculo. A Internet expande todas esS4dlores para seu site, onde suas propostas e
possibilidades, gerando novas abordagens I#@rmacoes sejam visualizadas dentro do tempo

expressdo, sendo, portanto, uma evolugio §9§ O cidaddo quiser estipular. Em pesquisa
meios de comunicacdo (SORJ, 2003). realizada pelo IBOPE (2006) apud Coutinho
' (2008), a TV registrou 76% na preferéncia de

A Internet tem como diferencial &;s0 por parte dos entrevistados, demonstrando
possibilidade de uma comunicacdo instantan@g, ainda é o principal veiculo para
que desconsidera questdes tradicionais de espfig8eminacso de informagdes politicas, mas a
fisico e de tempo e, ainda, promove Um NO}@ernet também se projeta como um meio de

contexto politico-social,  possibilitand@omunicagéo relevante no contexto politico,
convergencia entre informagdo e comunicacdg@yorecendo o acesso consciente a informag&o

descentralizada (SORJ, 2003). Conforme _ _
Santana & Guimarées (2006), “[...] pode-se dizer Coutinho (2008) analisa o caso do
que a Internet oferece certa vantagem sobrecggdidato  presidencial ~americano, Barack

meios tradicionais e até mesmo que tenha @@ama, que esta inovando no que tange a
tornado ideal no que se refere a unPkopaganda politica, ndo se restringindo apenas
comunicacdo democratica’. aos recursos e ferramentas utilizadas na Internet,

] mas, principalmente, pela intensidade e foco



arrecadando milhdes de dolares através amesenta usabilidade, surgem problemas, pois
contribuicbes de seus eleitores em blogs e sibssusuérios terdo dificuldades em realizar suas
de relacionamento. tarefas com sucesso, podendo até mesmo resultar
&N fracasso na aceitacdo do mesmo pela

(espagza:%galgp(iﬁgszl)ii/fea?b;)irgltia Cg(ren;?]?ee))(580|edade. A falta de usabilidade nos sites, hoje,

complexidade de conteldos (extensa rede Gd'm dos maiores problemas encontrados na
diferentes informacdes que requer usabiIida&ﬁ]éemet (CARROL & MORAN, 1996).
para melhor produtividade) e o sistema de E importante ressaltar o papel dos sites
interacOes (oportunidade de interacdo entre r@satual conjuntura social, pois, como relevantes
individuos através de diversas aplicacdes) sasiméemas de informacdo, eles permitem a
caracteristicas que fazem da Internet um espagmunicacao e difusdo de dados, promovendo
virtual publico de informacdes. Dessa forma, diarte ligagdo entre os usuarios e a Internet. Essa
permite ao cidadao realizar o seu direito politicdtima se mostra como uma valiosa ferramenta
e exercer a cidadania dentro do procegsaxa disponibilizar inUmeros tipos de
democratico, incluindo aqui a obtencdo deformagbes aos seus usuarios, mas quase
informacdes sobre os candidatos. sempre o0s sites ndo oferecem usabilidade clara,
intuitiva e objetiva na organizacdo dessas
4 SISTEMAS DE INFORMAGAO E USABILIDADE informagdes, dificultando a interagdo homem-

o _ computador.
O sucesso de aceitacdo de um sistema de

informagao (Sl) é diretamente proporcional a sua  Nielsen (2006) apud Camargos (2006)
interagdio e integracdo com o ambiente sodformam que a simplicidade e o uso mais
onde se encontra (OLIVEIRA, 2003). Segundyatico sao itens muito importantes na
Laudon & Laudon (2004), os sites de candidat@iganizacao da informacdo na navegacao dentro
politicos podem ser considerados como sisten2$ Sites. Se o design nao apresentar facilidade
de informacao, pois oferecem funcées técnicddg uso satisfatorio, provocando dificuldades na

ou administrativas que estdo presentes ygpbilidade, os sistemas podem fracassar em
cotidiano da sociedade. varios aspectos. Enfim, a implementacdo de

] ) . gualquer tecnologia da informacao deve ter o ser
~ Dentro da area de interacdo homemymano como foco principal e, a partir disso,
magquina, Sorj (2003) aponta a necessidade @#@mitir boa interacdo entre o sistema e o

que essas novas tecnologias tenham R@gario. A falta de usabilidade impede o acesso &
usabilidade nas tarefas demandadas pelos sgiR¥macao (SORJ, 2003).

humanos, a fim de que o servi¢o ali oferecido

seja socialmente aceito, promovendo qualidade 5SsTeEMAS DE INFORMACAO E POLITICA

de vida e integracdo social para 0s seus usuarios.

A usabilidade se efetiva no sistema quando esdealmente, a Internet participa ativamente na
permite que 0s usuarios consigam, cowida de grande parte das pessoas, agregando
facilidade, alcancar e executar seus objetivbseios para que elas possam exercer sua
Para Carroll & Moran (1996), a facilidade noidadania como  processo  demaocratico,
momento do uso, percepcao e recuperacoes pssibilitando um aumento na qualidade e
erros, compreensdo facilitada para utilizar fiscalizacéo das acoes e servigos
sistema, ao executar uma tarefa, e sucesso negs@srnamentais, projetando novas formas de
execucbes sdo caracteristicas  principgi®rticipacdo politica na gestdo publica e
necessarias para que um sistema apresentediiemando a prépria estrutura politico-social
usabilidade. Dessa forma, quando um SI néigente (SORJ, 2003). Essa estrutura da



sociedade se forma pela efetiva participacdeeriguar o impacto dos mesmos na cidadania. E
politica do cidadao através do voto. Para istealizado um estudo comparativo dos resultados
sao realizadas campanhas eleitorais, momeoldidos neste estudo com a pesquisa de Santana
em que os eleitores tém a oportunidade &eGuimaraes (2006), com o intuito de comparar
acessar na Internet informacbes sobre @s dois momentos historicos. A falta de
candidatos politicos. Este acesso pode sernbilidade dos sites pode impedir 0 acesso a
considerado importante para o exercicio ddormacdo dos candidatos por parte dos
democracia ao proporcionar informacdo pacaladaos.

escolha consciente.

Rubim (2001) afirma que a Internet esta 6.2REALIZACAC DE TESTES

presente, ativamente, na vida politica degniana & Guimardes (2006) pesquisaram
cidadaos, na proporcdo em que eles a utilizafnos voluntarios do curso de Ciéncia da
para acessar informacgoes sobre seus candidatfnputacdo do Centro Universitario de Belo
A Internet promove uma nova realidade Qygyrizonte. Cada um destes estudantes preencheu
possibilita inovacGes estratégicas na praliga, questionario que continha inicialmente a
politica, pois *[...] sem essas democratizagOggajiacso do seu perfil como usuario da Internet
ndo existe efetivamente democracia hojg"sey respectivo grau de insercdo nas atividades
(RUBIM, 2001). Estas inovacdes serdo validagcio-politicas. Posteriormente, eles realizaram
somente quando os sites apresentarem MegE tarefas relacionadas aos sites dos candidatos
nivel de usabilidade, ainda mais para sites g8iticos. Nenhum dado do candidato, seja site
candidatos que, pelo fato de desconsiderar €§g€nome. foi previamente informado, pois a
item de interagdo com os usuarios, podem perggfencao destas informagdes integrava a tarefa a
eleitores ou induzir o eleitor a um VOiQer desenvolvida. O tempo necessario para

inadequado. E relevante investigar a falta gfiencso destas informacdes foi cronometrado
usabilidade nestes sites, pois os cidadaos dey@p cada aluno. As outras tarefas foram: buscar

ser capazes de acessar informacoes importaigs, cada candidato, o seu curriculo e sua
dos candidatos, sendo o objetivo de cidada ldposta para a area de informatica. Por fim,
pode ndo ser alcancado, comprometendocfya voluntario avaliou, subjetivamente, a

democracia. usabilidade dos sites, quanto aos seguintes
critérios: design, aparéncia, navegabilidade,
gualidade de informacdo e consisténcia de

A Internet, como descrito nas secbes anterior':-f@,(;ﬁ(;"S (CARROL & MORAN, 1996).

possui caracteristicas que permitem o exercicio  Esta pesquisa foi realizada com 27 alunos
da cidadania. Por exemplo, a disponibilidade deluntarios, também do curso de Ciéncia da
informacdes dos candidatos politicos possibili@mputacdo do Centro Universitario de Belo
ao cidadado escolher de forma consciente dd¢orizonte, seguindo a mesma metodologia
candidato. Logo, faz-se necessario que o0s sitéfizada na pesquisa de Santana & Guimaraes
dos candidatos sejam planejados para possibil{006).

gue os cidadaos, de forma eficiente, exergcam

seus direitos politicos. 6.3RESULTADOS

6 PESQUISA DE USABILIDADE

6.1PROPOSTA DE PESQUISA A Figura 1 apresenta informacdes sobre os perfis

dos voluntarios das pesquisas. Sendo que 0s

Esta pesquisa analisa os sites dos candidggadicipantes de ambas as pesquisas possuem
politicos, visando avaliar sua usabilidade emsino  superior incompleto, entretanto,



trabalham em diversas areas dentro

dae ndo acharam manteve a mesma porcentagem

Computacéo. da pesquisa anterior: 37,5%.
Santana & Guimaries . Santana & Guimaries z
2005) Pesquisa Atual (2006) Pesquisa Amual
!
) . Tempomédio total para execugdo das | Candidato1:1.00mm | Candidato1:230mm
Idademedia 24 anos 13 anos - £ T - o :
8 £ |tarefas Candidato2:1.40min | Candidato2: 4,41 min
E" Fihiados em partidos 0,00% 0.00% E Candidato 1:15% Candidato 1: 80%
= = | : Média- ; fadia- i
€ | Habito diario da uzo da Intemet 90,00% 96.30% p !\ao_conclusao da.tarefa debusca de Medlg. 1,00 mm ! Medlg. 400 min :
o = | curriculo do candidato Candidate2:15% Candidato2:83%
3 Ja acessaramsifas de candidatos 50.00% 0,00% la Media: 100 min Média: 500 min
2 | Puneipais motivos para os que nunca Falta de Interesse Falta de Interesse 8 Candidato 1:33% Candidato 1:25%
1 i (3 L 73.08% Nioconclusio datarefadebuscade | Media: 2,00 min Meédia: 225 min
£ | acessaramnenhum site de candidato (30,00%) (73,08%) 5 N3 lusio datarefadebuscade | Media: 2,00 Media: 225 mi
ot " St P e proposta para drea deinfonmatica Candidato 2: 40% Candidato 2: 30%
i i o e e i 20.00% 12.50% Média-2 00 min Média- 2,50 rmin

Figura 1: Quadro Comparativo sobre Perfil dos Figura 2: Quadro Comparativo das Tarefas

Participantes das Pesquisas

As Figuras

3 e 4

apresentam,

Constata-se que, mesmo sendo elevadeespectivamente, o histograma éax-plotcom

percentual de utilizacdo da Internet por parte dms tempos para execucdo de todas as tarefas.
estudantes (em ambas as pesquisas), € baib8l¥% dos acessos ocorreram em até 5 minutos.
percentual de alunos que ja haviam acess@sis acessos, com tempos acima de 10 minutos

algum site de um candidato antes da pesquis®am considerados aberrantestiiers).

sendo 50% na pesquisa anterior e 0% na at
tendo como principal motivo um aumento r
falta de interesse politico, que cresceu de 5(
para 73,08% entre as pesquisas. Este pode
um indicativo do descrédito do grupo com
politica brasileira.

A Figura 2 apresenta 0s resultadc
obtidos na realizac&o das tarefas considerandc
dois principais candidatos. Para cada tare
foram medidos os tempos de execucdo. N
existe um tempo ideal, mas a usabilidade pre
gue O usuario possa executar a tarefa usanc

ial

Freqiiencia

ferramenta sem maiores dificuldades. Entretantlgi,

observa-se um aumento consideravel no tempog

médio maximo para execucao de todas as tarefas

em relacdo a primeira pesquisa, passando
1,40 minutos para absurdos 4,41 minutos ¢
média, mostrando uma dificuldade do usuai
em executar a tarefa por falta de usabilidade.

Na tarefa correspondente a busca
curriculo do candidato, o tempo médio maxin
passou de 1 para 5 minutos e houve um aume
de 68 % no numero de voluntarios que ni
conseguiram realizar a tarefa. Ja a tarefa
pesquisar a proposta dos candidatos para a
de informética, a quantidade de entrevistad

10,00 15,00
Tempo de acesso (minutos)

ura 3: Histograma com o tempo de execugéo
das tarefas
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10,00

5,00

0,00




Figura 4: Box-plot com o tempo de execucédo d *
tarefas

m Candidato 1 o Candidato 2

Algumas consideracdes importantes d{ *

entrevistados foram que o0s sites gy, =
disponibilizavam informagdes gerais dd: .
individuos ndo possuiam links diretos para | .
sites oficiais dos candidatos e, por causa dg
dificuldade em encontrar o site oficial d{
candidato, alguns voluntarios tentaram “burlg]

a pesquisa, usando como meio de informaq -

Pontuagio

Qualidade Geral Navegabilidade do Site ~ Qualidade da Informagéo ~ Consisténcia das Fungies

outras paginas, incluindo até mesmo o0s si Setegora
referentes ao cargo atual dos politicos. Q§gura 5: Avaliagao dos sites dos candidatos em
buscadores ndo retornavam na primeira pagina 2006

de resultados os sites dos candidatos e, por fim,  Fonte: Santana & Guimaraes (2006)
alguns entrevistados relataram que determinadas
sites eram visualmente agradaveis, entreta|
apresentavam deficiéncia de conteudo
dificuldade em encontrar as informacgfq *

desejadas.

Pontuagio

A avaliagdo da usabilidade dos sites d
candidatos politicos realizada pelas du|
pesquisas esta ilustrada nas Figuras 5 e 6] .
usabilidade foi avaliada em funcéo de cing
categorias enumeradas como 1 - design, 2
aparéncia, 3 - navegabilidade, 4 - qualidade Aparéncia « Dosgn Qualdada Goral “iahtledg:r:aS Oualdao da formagéo  Cansistinci das Fungaes
informacdo, 5 - consisténcia de funcdo. Essas
categorias receberam pelos entrevistados noldgura 6: Avaliacdo dos sites dos candidatos em
de 1 a 5 que, nessa seqiiéncia, correspondem a 2008
ruim, regular, aceitavel, bom e muito bom.

. . 7 CONCLUSAO
Percebe-se na Figura 5, referente a

primeira pesquisa, que os fatores avaliadosyoto consciente é um fator primordial para o
apresentaram notas entre 1 e 2, para o candi¢®#®ivo exercicio da cidadania e, para que o
1, e entre 2 e 3 para o candidato 2, para todag@f/iduo tenha uma tomada de decisdo
categorias avaliadas, demonstrando assim UgBAsciente, faz-se necessario que ele tenha
usabilidade insatisfatéria. Ja na presemigesso as informacdes dos candidatos como, por
pesquisa, representada na Figura 6, podesgemplo, por meio dos sites. Portanto, esses

constatar que para todas as categorias avaliag@fem fornecer condigBes minimas de acesso,
ocorreram melhoras. Para ambos os candidafissquisa, manipulagdo e extracdo de

as notas obtidas foram entre 2 e pouco maiorigfdrmacdes, ou seja, usabilidade.
3, indicando uma usabilidade aceitavel, porém, Analisand ltad btid t
Selo fato de envolverem informacdes politicas, & nalisando os resultados obtidos entre as

uma qualificacdo ainda muito baixa para Q}Jqsfpequ|~sas, oS S|te§ PO““COS nao prolmoyem
efetivo exercicio da cidadania. as informagOes necessarias para a populagéo e,

mesmo havendo melhoras na segunda pesquisa,
onde os principais fatores de usabilidade se



apresentaram como apenas aceitaveis, not®se¢LARI, D. (1998), “Direitos Humanos e
gue a qualidade da informacdo ainda @Gdadania”. Sdo Paulo: Moderna, p.14

deficitaria, ferindo a idéia acima sobre BENTILLL  V (2002), “O conceito de
part|0|pa}(;_ao po"“ca da someda,d_e no IC)roces'aﬁadania, origens histdricas e bases conceituais:
democratico. A partir dessas analises, observg “vinculos com a comunicacio’, In Revista

se que a populacdo continua ndo obtendq,,r~5s5 porto Alegre, n° 19, dez. 2002, p.
informacdes suficientes dos sites para decidir P55 ’ ’ ’ ’

seu voto, em detrimento do pleno exercicio da

democracia e cidadania. Cabe a estudos futddARINELLO, N. L. (2003), “Cidades-estado
verificar se a falta de usabilidade é decorrentetd Antigiidade Classica’, In Historia da
despreparo da populacdo, da falta @ddadania, Organizado por Jaime Pinsky e Carla

conhecimento técnico por parte dos politicos ddassanezi Pinsky, Editora Contexto.

até mesmo, se a usabilidade esta sendo usadg\d¢npoON. K. C. e LAUDON. J. P. (2004)

forma maliciosa para que o conteudo relevant§siomas  de InformagBes  Gerenciais:

seja preterido ao design grafico. administrando a empresa digital”, 52 edicéo, S&0
Paulo Perarson/Prentice Hall.
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