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Resumo: Esta pesquisa objetivou analisar os relatos dos motoristas da Uber de Belo Horizonte e regido acerca da ge-
racdo de renda dessa atividade, em detrimento das condi¢des da relagao de trabalho sem garantias trabalhistas. A fun-
damentagio tedrica foi baseada em autores que discorrem sobre a temdtica precarizagio das relagdes do trabalho.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa. O cendrio de estudo foi Belo Horizonte e regido/Minas Gerais. Os sujeitos da
pesquisa foram motoristas por aplicativo que utilizam a plataforma da Uber, indicados por meio da “Bola de Neve”
e que consentiram em participar. A coleta de dados foi por meio de entrevista semiestruturada com quatorze moto-
ristas e com roteiro composto por vinte e sete perguntas, que aconteceram de modo remoto em razao da pandemia
COVID-19. A andlise qualitativa foi feita por transcri¢io e andlise de contetddo. Os dados indicaram trabalho em
jornadas extenuantes, as vezes sem intervalo, sem férias e com rebaixamento da remuneragio a partir de 2016. O sen-
timento de inseguranca foi outra constatagio majoritdria entre os entrevistados. Apesar da auséncia de protegao tra-
balhista da atividade, percebeu-se que ela é revestida de alta relevincia por atender as necessidades imediatas dos
trabalhadores que, em sua maioria, a encaram como ‘bico’.

Palavras-chave: Motoristas da Uber. Geragio de renda. Trabalho precdrio

Abstract: This research aimed to analyze the reports of Uber drivers in Belo Horizonte and region about the gene-
ration of income from this activity, to the detriment of the conditions of the employment relationship without labor
guarantees. The theoretical foundation was based on authors who discuss the issue of precariousness of labor rela-
tions. This is a qualitative research. The study setting was Belo Horizonte and region/Minas Gerais. The research
subjects were drivers per application using the Uber platform, indicated through the “Snowball” and who consen-
ted to participate. Data collection was through semi-structured interviews with fourteen drivers and a script con-
sisting of twenty-seven questions, which took place remotely due to the COVID-19 pandemic. Qualitative analysis
was performed by transcription and content analysis. The data indicated work in strenuous hours, sometimes wit-
hout breaks, without vacations and with lower wages from 2016 onwards. The feeling of insecurity was another
main finding among the interviewees. Despite the lack of labor protection in the activity, it was noticed that it is
highly relevant as it meets the immediate needs of workers who, in most cases, see it as a ‘beak’.

Key words: Uber drivers. Income generation. Precarious work.
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Introdugio
. . . . *A . <«
A justificativa para este artigo tem algo em comum com o lema das pessoas com deficiéncia: “Nada
sobre nés sem nds” , ao reafirmarem a necessidade de envolver os individuos nas causas que lhes

dizem respeito. Nesse sentido, entendemos que uma das formas adequadas para abordar o presente
tema inclui os relatos dos motoristas da Uber, obtidos por meio da participacio deles nas entrevistas se-
miestruturadas em profundidade. A apresentagio e andlise das informacoes dali extraidas objetiva co-
nhecer suas narrativas como uma possibilidade de compreensio dos variados fatores que permeiam a
relagao laboral desses trabalhadores, atualmente recusados pela legislacio trabalhista pdtria, com o fim
de elaborar sugestao de fortalecimento coletivo para essa categoria de trabalhadores, que contemple a
necessidade evidenciada nas entrevistas.

Metodologia e coleta dos dados

Esta pesquisa teve abordagem qualitativa, com a utilizagio de pesquisa bibliogréfica para dar aporte
tedrico ao exame das informagoes obtidas por meios das entrevistas que buscaram conhecer o que dizem
os motoristas da Uber de Belo Horizonte e regido sobre gerarem renda por meio dessa atividade que nao
possui garantias trabalhistas.

A abordagem qualitativa é adequada quando, ainda que haja alguma quantificagio na apresenta-
¢ao dos resultados, o objetivo recai sobre a extragao de informagdes que extrapolem a medigio estatis-
tica, tais como conhecer culturas, vivéncias, pontos de vista dos individuos, sendo que tais fendmenos
sao melhor compreendidos dentro da realidade sob a qual eles se desenvolvem como um todo, segundo
Godoy (1995), o que torna insuficiente, ainda quando seja possivel, a abordagem quantitativa.

Na condugio de um trabalho cientifico é imperativo observar o comportamento adotado por ou-
tros pesquisadores que jd percorreram esse caminho, seja para se guiar por eles ou para discordar. Sem
desprezar a utilizagio de outras fontes de conhecimento, a pesquisa bibliografica desempenha primor-

dial importancia, segundo afirma Luna (1999 apud BONI; QUARESMA 2005, p. 71):

Em linhas gerais a pesquisa bibliogréfica ¢ um apanhado sobre os principais trabalhos
cientificos j4 realizados sobre o tema escolhido e que sao revestidos de importincia por
serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes. Ela abrange: publica¢oes avulsas, li-
vros, jornais, revistas, videos, internet etc. Esse levantamento é importante tanto nos es-
tudos baseados em dados originais, colhidos numa pesquisa de campo, bem como aqueles
inteiramente baseados em documentos.

Consultar e estudar diversos materiais auxilia no desempenho da pesquisa, existindo ainda, nessa
intera¢do, a continua possibilidade de descobertas que podem contribuir com o aprimoramento cien-
tifico.

Instrumento de coleta das informagoes

O instrumento utilizado para a coleta das informagoes aqui apresentadas foi a entrevista semies-
truturada com os motoristas da Uber de Belo Horizonte e regido. Tal op¢io é tida como adequada para
se obter conhecimento em profundidade acerca dos fend6menos e de seus significados

Boni e Quaresma (2005, p. 75) afirmam que “As entrevistas semiestruturadas combinam pergun-

U n I b h ) e-hum Revista Cientifica das dreas de Histéria, Letras, Educacio e Servico Social do Centro Universitdrio 1 o 5

de Belo Horizonte, vol. 14, n.° 2, Agosto/Dezembro de 2021 - www.http://revistas.unibh.br/index.php/dchla/index




& Dossc gfomos
u “Educagao, Trabalho e Cidadania".

ISSN 1984-767X

tas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto”. Essa
estruturagao apresentou-se como conveniente no presente trabalho em razao da natureza das informa-
¢oes que se pretendia coletar, que combinavam dados estatisticos (perguntas fechadas) com informa-
¢oes de viés subjetivo (perguntas abertas que possibilitavam interacio com o investigado),
respectivamente chamadas por Luna (1997, p. 13) de “factuais” as informagoes relativas a “sexo, idade,
estado civil, série que cursa, empresa em que trabalha, renda, religiao que pratica, etc.” e “opinativas
aquelas que exprimem a concep¢ao de um individuo a respeito de si mesmo, de uma situagio ou de
outrem, envolvendo suas crengas, sentimentos, valores, opinides, etc.”

Durante a entrevista ¢é relevante a postura do entrevistador, a fim de contribuir com o éxito desta
etapa. Quando a entrevista ¢ gravada, como no presente estudo, a conduta do entrevistador ¢ uma ta-
refa que requer ainda mais cuidado, pois pode parecer irrelevante atentar para a narrativa do entrevis-
tado uma vez que a gravagao dard conta do relato integral. Ocorre que, a todo tempo, o entrevistado
espera uma aprovagao, uma manifestagiao do entrevistador, as vezes pela preocupacio de saber se estd
dando a resposta “certa’, ou ainda, terminando frases com expressoes como: “sabe?” “vocé entendeu?”,
recorrentes durante as entrevistas realizadas para este trabalho, que em razio de terem sido de modo re-
moto, havia ainda requisi¢oes do tipo: “vocé estd me ouvindo?”, e subitas interrup¢oes: “ald! pensei
que a ligacio tinha caido”.

Apesar de relatos sobre a possibilidade de o entrevistado apresentar conduta embaracada ou que-
rer representar um “personagem’” em razao da presenga do gravador (BONI; QUARESMA 2005), com
a gravagao remota nio ficou evidenciada nenhuma das citadas atitudes que pudesse ser atribuida ao
fato da conversa ser gravada, ao contrario, percebeu-se desenvoltura, como se sentissem “protegidos” por
nio “mostrarem o rosto’ .

Porém, houve suspeita dessas atitudes de “representa¢ao de um papel” em razio de um dos entre-
vistados parecer ter receio de que a entrevistadora fosse da parte da Uber, e sendo assim, eventuais ava-
liagdes negativas sobre o trabalho poderiam resultar em punicoes da empresa sobre o motorista, sendo
o banimento da plataforma a mais temida. Essa suspeita foi reforcada quando, durante outra entre-
vista, ao perceber a recorréncia da situagao, a entrevistadora decidiu ressaltar a desconfianca percebida
em um outro participante, dizendo “tem gente que acha que eu sou da Uber, quando estou fazendo a
entrevista’, ao que o entrevistado deu uma pausa e respondeu “no caso, qual seria o intuito dessa en-
trevista mesmo?” As falas que se seguiram destoaram das anteriores, contendo avaliagdes criticas & em-
presa, em contradi¢ao com declaragoes de elogios acabadas de acontecer. Talvez a escolha de “falsificar”
o depoimento, com avaliagoes positivas e com nota médxima em todos os quesitos apresentados e des-
toantes da quase totalidades dos participantes encontra amparo em outra informagio também obtida
dos motoristas que ¢ a pratica da empresa de colocar empregados “a paisana”, como dizem, para reali-
zar viagens durante as quais fazem proposta de pagamento “por fora”, principalmente em deslocamen-
tos com valores mais atrativos, como as corridas para o aeroporto de Confins', com a finalidade de
fiscalizar e punir essa prdtica, de modo que o motorista estd sempre desconfiado de que a realidade que
se apresenta possa ser uma “isca’ da qual precisa se desvencilhar.

Como dito, as entrevistas foram realizadas com motoristas do aplicativo Uber que trabalhavam

e/ou residiam em Belo Horizonte e regido. O critério adotado para inclusao e exclu- !0 Acroporeo Internacional de Belo

_ L. . . . , . Horizonte-Confins — Tancredo
sao dos participantes da pesquisa foi motivado por aspectos geograficos e culturais em | Neves (ATA: CNF, ICAO: SBCF)
. . . . . ¢ um aeroporto internacional no
comum entre a pesquisadora e os entrevistados, tendo em vista que reside na regido me-  municipio de Confins, em Minas
. . . _ . Gerais. E o principal aeroporto do
tropolitana de Belo Horizonte, acreditando que essa opgao levaria a uma melhor com-  cstado de Minas Gerais. Distante
40 Km do centro de Belo Hori-
zonte.
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preensdo para conduzir as entrevistas, bem como para interpretar os dados levantados (BONI; QUA-
RESMA, 2005), ou seja, conhecer as cidades, bairros e comunidades onde os entrevistados exercem a
atividade e, ainda, os regionalismos e outros aspectos culturais podem contribuir positivamente para o
percurso e resultado da pesquisa.

Processo de coleta de dados

Em razio da pesquisadora ter contato com apenas um potencial entrevistado, os motoristas parti-
cipantes da pesquisa foram selecionados a partir de uma amostragem nio probabilistica empregada em
estudos sociais conhecida como Bola de Neve, que é o estabelecimento de uma rede, onde o primeiro
contato indica outro, que indica um outro, até atingir a saturagdo das respostas, que é quando, por se
tornarem repetitivas, deixam de apesentar informagdes novas. Sobre essa abordagem, Vinuto (2014, p.
204) resume assim a técnica metodolégica da Bola de Neve:

Em suma, a amostragem em bola de neve mostra-se como um processo de permanente
coleta de informagdes, que procura tirar proveito das redes sociais dos entrevistados iden-
tificados para fornecer ao pesquisador com um conjunto cada vez maior de contatos po-
tenciais, sendo que o processo pode ser finalizado a partir do critério de ponto de
saturagao.

Para Fontanella, Ricas e Turato (2008, p. 23) “diferentes tipos de informagdes e objetivos especi-
ficos terdo diferentes momentos de saturagao”. Afirmam ainda que nas pesquisas qualitativas o niimero
de participantes é menor do que nas quantitativas, e que a relevincia desse tipo de abordagem estd na
profundidade da andlise e nao na quantidade. Por isso, ndo é possivel estipular o momento em que o
ponto de saturagao ird ocorrer. Portanto, [...] “por ser uma ferramenta inerentemente influenciada por
fendmenos cognitivos e afetivos da dupla pesquisador-pesquisados, na prética da pesquisa qualitativa o
encontro desse ponto de saturagao estd sujeito a imprecisdes”. (FONTANELLA ez. al., 2008, p. 206).

Para o presente trabalho, foram realizadas quatorze entrevistas, o que foi considerado satisfatério,
atribuido ao fato de a amostra ser bastante homogénea em aspectos como género, sendo apenas uma
participante do género feminino. Essa propor¢io por género, inclusive, confirma os dados que apon-
tam uma taxa de 6%? de motoristas do sexo feminino entre o total de motoristas cadastrados na plata-
forma da Uber. Faixa etdria também consideravelmente homogénea, sendo todos os participantes
adultos, dentre eles, trés com menos de trinta anos e apenas um idoso. As significacoes culturais simi-
lares sao atribuidas ao fato de os entrevistados exercerem a mesma atividade de trabalho e localizacao
geografica, que era critério de inclusio delimitado pela pesquisa. Essas similitudes coadunam com a
afirmagao de Fontanella ez a/. (2008, p. 23) de que as amostras também contribuem com o momento
em que a saturagdo ird ocorrer, sendo que “a maior ou menor homogeneidade da amostra no que diz
respeito a cultura, tradigdo, género, faixa etdria, experiéncia vivida etc., também influenciard o mo-
mento de saturagao”. O entendimento da investigadora, alicercado na constatagao dessas semelhancgas,
foi de que as informagdes extraidas nas quatorze entrevistas eram capazes de atender aos objetivos da
pesquisa, que neste caso foi a captagio daquilo que desvelava as percepgoes do grupo estudado. Minayo
(2017) adverte que o apego burocrdtico a quantidade de participantes nio deve condicionar o encer-
ramento da coleta dos dados.

*Disponivel em:

) https://gizmodo.uol.com.br/uber-
AspeCtOS eticos motoristas-mulheres-transportar-
. _ . L. passageiras/#:-:text=Segundo%20a
A reallzagao daS entrevistas, no tOtal de quatorze parthlpantCS, ocorreu entre oS | %20Uber,%20at%C3%A9%200,
%C3%A9%20preciso%20para%?2
0se%20cadastrar.
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dias 29 de outubro e 26 novembro de 2020, por meio remoto, apds a aprovagio do Comité de Etica e
Pesquisa (CEP) do Centro Universitdrio Una, obedecendo aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres

Humanos conforme Resoluc¢oes n® 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saiide — CNS.

Roteiro das entrevistas

O roteiro das entrevistas foi composto por vinte e sete perguntas, formuladas previamente em con-
sonincia com o referencial teérico, com o objetivo de conhecer os relatos dos entrevistados sobre o de-
sempenho da atividade de motorista que exercem diante da necessidade de prover a subsisténcia, sem
garantias trabalhistas.

Meio de realizagao das entrevistas — adequagao decorrente da COVID-19

Devido ao distanciamento social, por causa da pandemia da COVID-19, as entrevistas que inte-
gram este trabalho foram realizadas por meio do aplicativo Anchor, voltado para a criagio de podcast,
que possibilita uma chamada telefonica onde a conversa ¢ gravada automaticamente, gravagao esta que
¢ ativada por meio da aceitagao do /ink enviado ao entrevistado por mensagem, Twiter, Facebook, What-
sApp, e-mail etc. No presente caso o envio foi por WhatsApp. Tao logo o receptor entra no /ink e informa
nome e e-mail, a conexao é completada e o gravador ¢ ativado, desativando ao término da chamada. Ime-
diatamente o aplicativo salva o dudio numa interface de nome Biblioteca. Cada conversa é salva com a
data, duragio do dudio e 0 nome do participante, informado anteriormente no /ink recebido, o que pos-
sibilita a identificagao posterior.

A etapa seguinte foi a transcri¢io integral dos dudios das entrevistas para texto, que apesar de exis-
tir na internet varios instrumentos tecnoldgicos que, a principio, facilitariam essa tarefa, inclusive apli-
cativos de transcri¢do automdtica de dudios para texto, nenhum dos testados entregaram resultado
satisfatério, sempre havendo troca de enorme quantidade de palavras por outras com sonorizagio se-
melhante, o que comprometia o significado e, consequentemente, o trabalho. Em razao disso, essa etapa
foi realizada pelo modo tradicional, em que se reproduz o dudio enquanto digita cada fala gravada.
Cabe registrar que o tempo necessdrio para digitar cada entrevista foi na razao de trés vezes a respectiva
duragdo do dudio. Assim, para transcrever uma entrevista com duragao de quarenta minutos, por exem-
plo, que é a média de duracio das entrevistas desta pesquisa, foram necessdrias duas horas de trabalho.

Os entrevistados, resguardado o anonimato, foram identificados pela letra E, seguida do ndmero
que indica a sequéncia em que a entrevista foi realizada. Assim, o primeiro entrevistado foi identificado
como E1.

Método de andlise das informagoes

A interpretagao dos relatos foi realizada por meio da andlise de contetido (BARDIN 2011, apud
SANTOS, 2012).

Para Bardin (2011, apud SANTOS, 2012), o momento da anélise ¢ quando o conhecimento pré-
vio do investigador o possibilita criticar os dados coletados, atento a complexidade em que essa fase se
estabelece.

De acordo com Teixeira (2003), os dados gerados pela pesquisa precisam ser organizados e com-
preendidos, requerendo assim um processo continuado em que se procura identificar dimensées, catego-
rias, tendéncias, padrdes, relagoes, desvendando-lhes o significado. Esse processo é complexo, nio linear
e implica um trabalho de redugao, organizagao e interpretagio dos dados que se inicia j na fase explora-
téria e acompanha todo o ciclo da investigagdo, tendo como desfecho a apresentagao dos resultados.

Assim, o relatério da pesquisa constitui-se no produto de um processo de condensagao dos dados
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sob reflexdo, aperfeicoamento, revisao e validagao, resultando no contingente de informagées julgadas
competentes para responder as questdes de investigacio propostas.

Bardin (2011, apud SANTOS, 2012) enumera as fases da etapa de andlise da pesquisa, sendo a pré-
andlise a primeira elas. Nesse momento ¢ feita a leitura critica das informagoes para definir o corpus de
anilise. E nessa ocasido também que deve ser feita a transcrigio das entrevistas gravadas, quando for o
caso e o agrupamento do material que contenha as informacoes a serem analisadas.

A segunda etapa é o periodo dedicado a codificacio, classificando do material, por exemplo em uni-
dades de registro, sinalizando os dados descritivos, que dispensam a interpretacio do investigador, e uni-
dades de contexto, que classifica o material, bem como as informagées dele extraidas, podendo separar
por semelhancas, com marcagdes que possibilitem agrupamentos correspondentes.

Na terceira fase sao definidas as categorias para a andlise do corpus de informagdes, momento esse
que requer reflexdo, constante revisio e manejo, com o fim de aprimorar as respostam as perguntas da
pesquisa. Dessa etapa depende a esséncia do trabalho final, o tratamento dos resultados, propriamente
dito. Uma tabula¢io equivocada, certamente, comprometerd os resultados.

O tratamento das informagdes ¢ quando o pesquisador aplica ao contetido obtido as validagoes que
o tornam produto cientifico. Essa apreciagao critica decorre da andlise, da busca por significados, por
relagdes interpretativas, relagdo com o quadro teérico e outras correlacoes pertinentes sob a 6tica do in-
vestigador. E o material para alimentar as consideracées finais.

Definicao das categorias de anilise

Para atender aos objetivos da pesquisa, em atenc¢ao ao referencial teérico, foram criadas algumas ca-
tegorias para andlise das informacoes. Para agrupar as informagdes existentes nas entrevistas foram cria-
das as categorias ‘precarizagio’ e ‘percepgao sobre direitos trabalhistas’. A categoria ‘precarizacio’ foi
dividida nas subcategorias: ‘intensificagio do trabalho’, ‘trabalho flexivel’, ‘inseguranca’, ‘perda da iden-
tidade coletiva’ e ‘relagdo precdria’. A subcategoria inseguranca deu origem as subcategorias ‘fisica’ e ‘fi-
nanceira’.

Em ato continuo, foram também codificadas e relacionadas as fontes bibliograficas, contendo o re-
ferencial tedrico, com as categorias jd cadastradas.

Resultados e anilise
Caracterizacao dos participantes

De inicio, cabe anotar que o corpus de dados desta pesquisa ¢ constituido por entrevistas semiestru-
turadas, realizadas com os motoristas da empresa Uber em Belo Horizonte e regido e, conforme jd men-
cionado, serd analisado sob o enfoque da andlise de contetido de Bardin (2011). Segundo esse método,
a definicao dos dados que irdo compor o corpus de anélise deve ser feita na etapa imediata a coleta.

A pesquisa foi composta por treze homens e uma mulher, com a média de idade dos participantes
de 42 anos, sendo 25 a menor idade e 62 a maior. Quatro afirmaram trabalhar também com pelo
menos um outro aplicativo, além da Uber. Oito possuem ensino médio, um estd cursando ensino su-
perior, cinco declararam possuir graduagio, entre os quais um possui pds-graduagao, além de segunda
graduagdo em fase de conclusao. O tempo médio de trabalho no aplicativo foi de dois anos e seis meses,
sendo o mais recente com um més de atividade e o mais antigo com quatro anos e seis meses.
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Informagoes sobre renda e despesas

Dentro do universo pesquisado, trés motoristas disseram ter renda mdxima de dois mil reais por
més, dois afirmam que seus ganhos oscilam entre dois e trés mil reais mensais e nove informaram re-
ceber acima de trés mil reais por més. No periodo em que as entrevistas foram realizadas (out./nov.
2020) o saldrio-minimo vigente no Pais era de R$ 1.049,00 (mil e quarenta e nove reais). As informa-
¢oes obtidas relativas a renda familiar e despesas serao abordadas de modo simplificado, apenas fazendo
correlagio com o saldrio-minimo, dada as dificuldades de acesso e complexidade de anélise de infor-
magcoes dessa natureza, além de nio ser objetivo do presente trabalho realizar esse aprofundamento.
Em referéncia as despesas mensais, sete dos entrevistados informaram ter despesas superiores a trés mil
reais por més, trés gastam por més entre dois e trés mil reais, dois afirmaram ter despesas entre mil e
dois mil reais mensais e até mil reais foi a despesa informada também por dois participantes.

Sobre despesas com moradia, apenas dois entrevistados tém tais desembolsos com aluguel e um
deles paga financiamento. Entre os demais, dez possuem moradia quitada e um ocupa moradia cedida.

Intensificagiao do trabalho

Uma das subcategorias da precarizagao, analisadas no presente estudo, ¢ a intensifica¢ao do traba-
lho. O recorte teve como objetivo verificar a existéncia de condi¢oes que demonstram essa subcatego-
ria na atividade dos motoristas da Uber. Kurz (1999) é um intenso critico da prdtica capitalista de
superexplora¢io velada do trabalho:

As relagoes informais de trabalho, antes associadas ao trabalho improdutivo, caminham
cada vez mais para o ntcleo dos processos de produgio, sob a aparéncia de relagao de
compra e venda de mercadorias (troca entre iguais/equivalentes) entre unidades de pro-
ducio descentralizadas. A extracio de mais-valia ocorre de forma velada através da ex-
ploragio do trabalho alheio, sob condi¢des mais vantajosas para o capital que, de maneira
geral, implica redugao de custos com a mio de obra (KURZ, 1999, s/p).

Ao analisar as entrevistas, foi verificado que oito entrevistados informaram ter jornada didria de tra-
balho de doze horas, trés responderam trabalhar diariamente por oito horas e trés também foram os mo-
toristas que responderam trabalhar seis horas por dia.

Inicialmente, destaca-se que a intensificagao do trabalho, bem como outros elementos da precari-
zagao das relagoes de trabalho foram evidenciados em medida potencialmente superior pela motorista
E7, tnica mulher participante da pesquisa, quando comparado com os colegas do sexo masculino. A
titulo de exemplo, registra-se que E7 foi a tnica a relatar problema de satde pela dificuldade de acesso
a toalete, a Unica vitima de roubo do veiculo, a Gnica vitima de assédio sexual e moral durante a jor-
nada de trabalho de doze horas didrias. Percebe-se a existéncia de maiores reflexos da precarizagao sobre
essas trabalhadoras, por questdes que afetam mais especificamente este publico, questoes que foram in-
tensificadas durante a pandemia da COVID-19:

Infelizmente é muito perigoso. Eu ja passei por assalto. J4 ficaram seis dias com meu carro.
Eu passo algumas situagoes de assédio diariamente. Essa questao machista ela é muito
classificada porque, as vezes, as pessoas, elas nao veem a mulher como competente no
volante. Entdo sdo os desafios que, pra nés que somos mulheres, eles sdo mais dificeis e,
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ha trés semanas, eu fiquei sem trabalhar porque tive umas crises de cdlica renal. Como tem
alguns estabelecimentos fechados eu nao tinha onde fazer xixi, e a gente estd neces-
sitando tomar muita dgua para hidratagao por causa do calor. E eu fui segurando, se-
gurando, segurando, até ter uma complicagio maior. Dores muito fortes. Eu nio
conseguia. Eu tinha que ir, tipo cinco vezes em menos de uma hora no banheiro.
Shoppings com horirio reduzido, algumas lojas que a gente usava mesmo para ir ao
banheiro, como Subway e McDonald’s, estavam fechadas para o piblico (por causa
da pandemia da COVID-19). Entao, assim, eu realmente passei muito mal. Tive que ir
para o médico, tomar medicagio. Infelizmente nio estou cem por cento bem, ainda, mas
eu tive que voltar. Eu nio tive nenhum tipo de auxilio. A Uber é um sistema muito uni-
lateral, entendeu? Entao é muito complicado a gente ter algum tipo de assessoria dela
para o motorista (E7, grifo nosso).

A cooperagio forcada é um dos modos de precarizagio do trabalho, em razio de obrigar o traba-
lhador a atender aos interesses da empresa, com a exigéncia de desempenho em quantidade e qualidade,
sob ameaga de serem demitidos, ou, na adaptagao do algoritmo, desativados, como ocorre com os mo-
toristas que nao atendam aos interesses do aplicativo com tempo a disposi¢ao e qualidade da ‘produ-
¢ao’, avaliada pelos passageiros. Druck (1999, p. 127) registra que “H4 uma tendéncia dos trabalhadores
de procurarem “mostrar servico e dedicagio” para garantir a sua permanéncia na empresa — ¢ a coope-
ra¢io forcada — obtida sob a ameaca de serem demitidos ou terceirizados”.

O entrevistado E14 é um dos que desempenhavam o trabalho na plataforma da Uber em excesso
de jornada didria. Aos 46 anos de idade, com quatro anos e seis meses dedicados a atividade de moto-
rista, fica & disposicdo do aplicativo doze horas por dia: “como vocé ganha por produgio de trabalho,
tem que trabalhar muito e trabalhar todos os dias, principalmente porque a demanda do aplicativo é
maior nos fins de semana. E af vocé nao tem descanso no sibado e domingo, como no setor privado”.

El tem 50 anos de idade, entre os entrevistados, é um dos mais antigos na plataforma da Uber.
Assim como E14, estd hd quatro anos e seis meses trabalhando no aplicativo e afirma dirigir dozes horas
por dia. E6 trabalha no aplicativo hd trés anos e, também, realiza jornada didria de dozes horas para con-
seguir cumprir as metas: “Porque se nao fizer meta, vocé nio vé resultados. Tem que ter metas”. E4, que
concluiu o ensino médio e estd com 39 anos, tem longa dedicagdo para cumprir metas: jornada de doze
horas por dia, ndo realiza pausa durante o dia de trabalho e no tira férias, apesar dos mais de dois anos
continuos de trabalho na Uber: “Trabalha-se muito, porque até entio, se ndo trabalhar no consegue
manter um certo padrio de vida”. E12 também afirmou que nao realiza pausa didria nas doze horas co-
tidianas de trabalho.

O entrevistado E13, um advogado recém-formado, tem 28 anos, e apesar de estar hd trés no apli-
cativo, nunca tirou férias nesse periodo, além de ter apenas uma folga semanal. Ele afirma que “a dis-
ponibilidade de tempo com a familia ¢ que foi reduzida por causa de trabalho, porque querendo ou nio,
a remunera¢io maior é nos finais de semana”.

A tnica entrevistada do sexo feminino, como acima afirmado, E7 acumula virios aspectos da in-
tensificagdo do trabalho. Com 37 anos de idade, exerce a atividade de motorista hd quatro anos e trés
meses, sem férias, em jornada noturna, com duragao de doze horas didrias. Ela resume a sua insatisfa-
¢do com as seguintes palavras:
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(Trabalhar no aplicativo) E uma oportunidade diante do mercado. Para o meu caso, eu
consigo conciliar o hordrio com minha familia, da minha filha. Mas em questao de valor,
as coisas mudaram muito de 2016 para 2020. Entao esses anos foram decaindo muito.
Estou bem chateada. Nao estou uma motorista feliz e satisfeita com os meus ganhos. An-
tigamente eu sabia que em seis, oito horas de trabalho eu ia ter X. Hoje preciso fazer dozes
para poder ter o mesmo valor. Entao, eu estou descontente no momento.Essa acentuada
dedicacio de tempo praticada pelos motoristas da Uber alinha-se ao processo de precari-
zagao das relagoes do trabalho, assim dito por André, Silva e Nascimento (2019, p. 8):

[...] as relagdes de trabalho sob a égide do capitalismo sao marcadas pelo esfor¢o perma-
nente do capital em ampliar suas formas de extra¢ao da mais-valia, seja por meio da in-
tensificacdo do trabalho, com o emprego de técnicas de gestdao que visam o aumento da
produtividade e alcance de metas progressivamente mais altas, seja pela transferéncia de
custos de produgdo para o préprio trabalhador e o pagamento de saldrios cada vez me-
nores.

A exigéncia de tempo minimo a disposi¢ao é um dos critérios de avali¢io do motorista pelo apli-
cativo.

Para cumprir metas e obter avaliagao exigida pelo aplicativo, dois entrevistados responderam nao
realizar pausa semanal do trabalho. Cinco disseram possuir um dia de descanso por semana, enquanto
quatro param por dois dias semanais.

Relativamente as pausas didrias, um entrevistado afirmou nao realizar, apesar de trabalhar doze
horas por dia. Os demais disseram que interrompiam o trabalho “sé para comer mesmo”.

Quando perguntados se tiram férias, apenas quatro motoristas responderam positivamente. Entre
os motoristas que negaram a fruicio desse beneficio, dois reagiram com extensa risada, como se a men-
a0 a tirar férias fosse equivalente a ouvir uma piada, reforcando a total impossibilidade de interrom-
per a atividade durante todo o ano.

Em rela¢io ao cumprimento de metas, onze afirmaram cumprir metas de trabalho, parte desses ade-
rem as metas estipuladas pelo aplicativo e os outros tragam metas pessoais, estabelecendo valor minimo
didrio que deverd ser atingido, ou até em razio de algum compromisso financeiro imediato, pendente
de quitagdo. O motorista E11 informou que estabelece a meta visando o acesso as categorias superio-
res (Platina, Ouro e Diamante). Os requisitos de ascensio e permanéncia nas categorias sio: a exigén-
cia de tempo minimo a disposi¢do, percentual méximo de recusa de viagens e taxa mdxima de
cancelamento de chamadas, sendo que a avalia¢ao do preenchimento desses requisitos é trimestral:

Tento manter pelo menos o nivel Platina. Eu consigo ficar na classificagdo Diamante pelo
ndmero de horas que fico a disposi¢iao ou quantidades de corridas que fago no periodo
de trés meses. Nao me preocupo com meta financeira. Cada categoria te d4 certos privi-
légios. As chamadas sao direcionadas prioritariamente para motoristas de categorias su-
periores, em relagao aos que estejam na mesma localizagio.

As entrevistas confirmam a constatacio de Padilha (2009), quando ela afirma que, no processo de
precarizagao das relagoes de trabalho, a exploragio da mao de obra ¢ intensificada, associada ao maior
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tempo a disposi¢ao do servigo e sob constante ameaca de ‘descarte’ e perda da remuneragio.

Apesar da constatagdo da prética de extensas jornadas, os limites de horas de trabalho foram esta-
belecidos em 1943, na CLT — Decreto-Lei n° 5.452/43 — sendo que a mesma norma foi inserida no
art. 7° da Constitui¢ao/88: Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicio social:

[...] XIII - duragao do trabalho normal nio superior a oito horas didrias e quarenta e qua-
tro semanais, facultada a compensacio de hordrios e a redugao da jornada, mediante
acordo ou convengio coletiva de trabalho;

Embora a atividade de motorista por aplicativo, com atuacdo idéntica a de taxista, no seja reco-
nhecida como profissdo, ressalta-se que a Lei 12.468/11 reconheceu a profissio de taxista, assim defi-
nida: “Art. 2° E atividade privativa dos profissionais taxistas a utilizacio de veiculo automotor, préprio
ou de terceiros, para o transporte ptblico individual remunerado de passageiros, cuja capacidade serd
de, no méximo, 7 (sete) passageiros.

Jd a Lei n° 11.185/19, do Municipio de Belo Horizonte, regulamentou o transporte por plata-
forma digital com a extensa e complexa definigao:

Art. 2° - Para os fins desta lei, considera-se servico de transporte individual privado re-
munerado o servigo prestado por pessoa juridica, mediante autorizagio, por meio de pla-
taformas digitais, com a finalidade de receber demanda de servigo de transporte individual
privado remunerado de passageiros solicitado por usudrios e de distribuir entre os pres-
tadores do servico.

Inobstante a Lei 11.185/19 apenas repetir o discurso das empresas detentoras dos aplicativos, de
que o motorista é usudrio da plataforma e nao o seu empregado, a realidade dos fatos’, um dos princi-
pios que regem o direito do trabalho, evidencia elementos em comum nas duas atividades, o que jus-
tificaria estender aos motoristas por aplicativo os direitos jd garantidos aos taxistas profissionais.

Desse modo, conclui-se que as respostas das entrevistas, relativas a horas de trabalho por dia, pau-
sas durante a jornada, férias e cumprimento de metas, apontam para a intensificagao do trabalho dos
motoristas da Uber.

Trabalho flexivel — exploragao sob medida
Os motoristas participantes das entrevistas foram uninimes na afirmaco de considerar o trabalho
flexivel como a maior vantagem decorrente do trabalho em plataformas digitais.

Um exemplo de que as plataformas nio deixam frestas em suas atuagoes ¢ o caso* noticiado pelo
jornal Estado de Minas, da tentativa dos motoristas da Uber, de criar um sindicato em Seattle, EUA.
Tao logo a Justica deferiu a criagdo, a Uber comegou a enviar dudios e textos para os aplicativos dos mo-
toristas numa série de podicasts. Para dar ares de legitimidade as mensagens, os executivos da empresa en-
trevistavam supostos motoristas contrdrios a iniciativa de sindicaliza¢io, afirmando que o sindicato

tiraria a liberdade individual e criaria hordrio rigido de trabalho, o que foi negado pelo [+principio da Primazia da Reali-
dade: a prevaléncia dos fatos sobre

lider sindical. Além disso, as mensagens eram de reprodugao obrigatdria, de modo que | a formas (jusbrasil.com.bs).

“https://www.em.com.br/app/noti-

o motorista sé conseguia receber chamadas de passageiros ap6s a reproducio. Nao bas-  cia/inernacional/2017/03/12/in-

terna_internacional,853648/uber-e

tasse, a Uber também passou a apoiar medidas judiciais que contestavam a criagao  ocoriscas-travam-disputa-por-

sindicalizacao-em-seattle.shtml.
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dessa lei e ameagou deixar a cidade, caso o sindicato se efetivasse. Por tltimo, para fechar de vez o cerco,
a Uber encomendou vigilancia a pessoas ligadas a CIA para ficar no encal¢o de um deputado que in-
tercedia pelos motoristas na Casa Legislativa.

Os registros a seguir referem-se as respostas dos motoristas sobre as vantagens de se trabalhar no
aplicativo:

Bom, eu tenho mais flexibilidade para levar minha filha para escola, nos compromissos
dela, a gente sair, levar ela no médico. Enfim ter um contato maior com ela dentro do ho-

rario comercia (E7, grifo nosso).

Liberdade de producio e dar apoio a familia (E1, grifo nosso).

Liberdade de hordrios. E um trabalho muito interessante do ponto de vista das relacoes
humanas, conhecimento de novos lugares todos os dias, uma boa dose de adrenalina pelas

madrugadas afora e diria até mesmo crescimento cultural (E2, grifo nosso).
E, para mim s6 tem uma vantagem, um ponto positivo, vocé faz seu hordrio (E3, grifo nosso).

E4 disse nunca ter tirado férias e trabalhar doze horas por dia e sem intervalo didrio, revelando que
a renda mensal é entre dois e trés mil reais. Sendo um dos quatro motoristas entrevistados que pagam
aluguel, perguntado sobre as vantagens do aplicativo, foi enfdtico:

Pra mim significa liberdade, né. Eu tenho liberdade de hordrio e de dia. Posso ficar mais
tempo com minha familia. Se eu quiser viajar, posso viajar. Se eu quiser tirar férias, posso

tirar férias. Entao, pra mim ¢ liberdade (E4, grifo nosso).

Entdo, a vantagem ¢ isso que eu estou falando, é questao de vocé poder fazer um bom sa-
ldrio e sem ter hordrio para trabalhar, sem ter patrio para poder mandar vocé fazer as coi-
sas [...] (E5, grifo nosso).

Vantagem vocé é que coloca sua meta. E vocé que cumpre para vocé ter um resultado
(EG, grifo nosso).

E8, aos 62 anos e trabalhando doze horas por dia afirma:

Vantagem ¢ que te falei, é lucrativo. A gente mesmo que faz o préprio saldrio. A gente que

é o préprio patrao (E8, grifo nosso).
A vantagem seria uma forma extra de ganhar alguma coisa (E9).

E10, que descansa um dia por semana respondeu:

Olha, principalmente a vantagem é que vocé pode folgar o dia que vocé quiser. Vocé nio

tem alguém para te dar ordem, essa coisa (E10, grifo nosso).
A vantagem principal, mais uma vez vou dizer, é a questao de flexibilidade de hordrio que

tem me ajudado muito com relagio a dedica¢io para estudar e terminar o meu curso
(E11, grifo nosso).

E12, Gnico que revelou que o carro ¢ alugado, sobre as vantagens do trabalho para a Uber, res-
pondeu:
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A vantagem é que, querendo ou nio, todo dia vocé sempre ta com dinheirinho no bolso,
seja ele pouco ou muito, mas vocé sempre td com algum dinheiro (E12, grifo nosso).
Liberdade de hordrio (E13, grifo nosso).
E14, que trabalha doze horas didrias e sete dias por semana, a pergunta sobre a vantagem de ser mo-

torista de aplicativo, respondeu:

Vantagem ¢ isso, eu tenho controle do meu ganho e do meu tempo (E14, grifo nosso).

Infelizmente os trabalhadores, diante de uma aparente liberdade de hordrio, s3o prisioneiros das ne-
cessidades de obtengao de renda, o que parece nao ser percebido por todos eles.

Nesse sentido, o resultado do presente trabalho evidenciou que a Uber é uma iniciativa bem-su-
cedida no seu objetivo, principalmente no aspecto de implementar medidas de precariza¢io da forca de
trabalho que se superam diariamente.

Inseguranga financeira — rebaixamento de saldrio e transferéncia do risco

Também foram analisadas as entrevistas em referéncia a inseguranca financeira, que, segundo Pa-
dilha (2009/2010, p. 550), ¢ instalada quando o trabalhador ¢ atingido com a diminui¢io da renda.
Ela assegura a existéncia do que chama de “rotatividade estratégica” que tem como finalidade minguar
a remuneracio do trabalhador.

Os motoristas relataram que em anos anteriores o percentual cobrado pela Uber sobre as corridas
era fixo, 25% e 30%, para corrida na categoria UberX e UberBlack, respectivamente. Porém, atualmente
o percentual cobrado varia entre 0% e 40%. Além disso, reclamam, os valores das corridas, de controle
da plataforma, estao sem reajuste hd quatro anos e as taxas sao flexiveis, nao sabendo o critério utilizado
pela Uber para estipular o percentual que ela cobra dos motoristas por viagem: “a Uber, até 2018,
cobrava 25% de cada corrida. Ento, a gente jd sabia o valor que ia receber. Hoje, eles tém a margem
de 0 2 40% da corrida. Entdo a gente mal sabe o que vai ser cobrado. Isso é uma desvantagem muito
grande” (E7). Alguns reclamam que é um pouco abaixo do esperado” (E4). “Cada vez mais reduz a
lucratividade do motorista. Nesses trés anos nunca foi maravilhoso, e a cada dia vai ficando mais dificil
vocé conseguir ter lucro. Combustivel s6 sobe e as corridas cada vez com retorno menor” (E11). As
perdas decorrentes de terem que assumir as despesas do negdcio ¢ um dentre os vérios pontos elencados

por E3:

E outra coisa, também, o motorista de aplicativo ndo tem aquela protecio, aquela coisa
assim que a empresa pode te proporcionar. Poderia ser diferente, entendeu? Seguranca, um
saldrio mais certo, a corrida é muito barata, quem ganha mesmo é s6 o aplicativo. Vocé
ganha aquilo que d4 para ressarcir a sua despesa do dia a dia. Mas a gente poderia ganhar
muito mais. A corrida de Uber é muito barata para o motorista, entendeu? (E3)

Assim, revela-se que os motoristas sofreram rebaixamento da remuneragio, como amplamente
constatado entre os participantes.

Outro aspecto analisado nas entrevistas foi a transferéncia do risco do negécio para o trabalhador,
como elemento configurador da precarizagao. Santana (2013) afirma que o processo de precarizagio das

relagdes de trabalho é minimamente delineado pelos donos do capital que, perseguindo sua légica de
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exploragao, visa sempre romper com os limites que possam obstaculizar sua expansao:

O sentido da proliferagao das relagdes informais nos mercados de trabalho desregulamentados estd
na formagio de uma imensa rede de produtores de mais- -valia absoluta: individuos submetidos a longas
jornadas de trabalho, a inseguranga e ao retorno de formas arcaicas de remuneragao, como o saldrio por
peca. Dessa forma, o capital segue sua légica de intensificagio da exploragio da forca de trabalho e de
precarizagio do estatuto reprodutivo do trabalho, que ¢ possivel gracas a expansao do exército industrial
de reserva, com as caracteristicas de longa duragao que a crise contemporanea do capitalismo vem
produzindo. Essa massa de desempregados, além de colocar a disposicio do capital sua for¢a de trabalho,
funciona como fator depreciador dos saldrios (SANTANA, 2013, p. 122).

Os relatos a seguir apresentam as falas dos entrevistados sobre a assun¢do dos riscos da atividade:
“vocé tem o desgaste do carro. A Uber tem a maior frota do mundo sem gastar um centavo com
manutengio e combustivel, fica tudo por conta do motorista” (E14). “E tudo por nossa conta e risco.
A gente é que paga o INSS e, para aposentar, ¢ tudo por nossa conta” (E14). “Ocorre a transferéncia

do risco financeiro da empresa para o motorista” (E13).

A galera acha que ¢ muito dinheiro que se ganha, mas se juntar as contas certinho dd mal
para ter o que comer. Por exemplo, eu sé consigo me manter porque a minha mie estd
me ajudando muito na manutengao do carro. Se eu morasse sozinho, e dependesse s6 do
dinheiro da Uber, eu nio conseguiria, entendeu? Por exemplo, na chuva, entrou dgua da
enchente dentro do carro e a placa soltou. Tive todo o prejuizo do dia. Agora mesmo
estou no Detran pra comprar outra placa e nao tenho nenhum auxilio da Uber (E10)

Naio tem férias, 13°, ndo tem FGTS, vocé ndo tem ajuda de custo nenhuma e vantagem
vocé ¢ que coloca sua meta. E vocé que cumpre para vocé ter um resultado. Vocé poupa
ali como se fosse um acerto seu depois. Os valores sao muito baixos que a gente recebe (EG).

E2 confirma a transferéncia do risco do negécio para os motoristas, revelando que fica sem
remuneragio durante o tempo de manutencio do veiculo, além de arcar com as despesas do reparo. E7
também sente o impacto de arcar sozinha com os custos da atividade, inclusive em momentos em que

foi obrigada a ficar afastada:

Eu parei quando eu fui assaltada e ficaram com o meu carro durante seis dias. Eu parei
para fazer manutengio no meu carro vdrias vezes. E parei por causa de doenga, jd tive
Pneumonia. Uma vez foi decorrente de ar condicionado ligado por exigéncia de
passageiro. E agora, infelizmente, esse problema renal que eu tive. Desestabilizou tudo.
Minhas contas venceram, nao paguei. Depois tive que pagar juros e que eles (Uber) sao
fechados. Nio existe um canal de comunicagio. Ndo é uma empresa humanista. £ um
sistema. Af eu tive que me virar. Muitas vezes o aplicativo liga e desliga durante uma
corrida, a gente fica no prejuizo por nio ter como cobrar do passageiro. Entao nao
consegue cobrar da Uber.
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E E11 revela as préprias constatagoes:

O dinheiro que gente faz te traz uma sensagio de lucratividade, mas na verdade nio é
lucro real, porque vocé vai desgastar a ferramenta que vocé tem e vai chegar num ponto
que vou ter que substituir o carro e nesse momento nio vou ter feito reserva financeira
nenhuma para fazer a substitui¢io do veiculo. Af que cai a ficha que o negécio nao dd
dinheiro. Eu fiz cirurgia nos dois olhos. Estou até hoje sem trabalhar, sem ter renda
nenhuma, sem ter ajuda de lugar nenhum. Nao recolho INSS (E11).

Os relatos confirmam a observagio de André, Silva e Nascimento (2019), que qualificam o traba-
lho com relagbes precdrias como aquele em que se verifica um processo permeado por elementos de des-
valoriza¢do da mio de obra, sujei¢io do individuo e aliena¢o total do tempo, inseguranca (fisica e da
renda) etc.

Outro elemento que resulta no rebaixamento da renda é a falta de transparéncia por parte da Uber
em relagao aos motoristas: “muitos motoristas foram excluidos da plataforma da Uber sem ser infor-
mado o motivo” (E11). “Uai, a Uber nao tem sistema claro. A gente fala que que tém algumas pega-
dinhas. Como fago em uma situa¢io de roubo? Como recorrer? Entendeu? A gente vai sanando as
duvidas no grupo” (E7)

Inseguranga fisica — alvo de criminosos

A insegurancga do trabalhador é apontada por Franco e Druck (2009 apud DRUCK, 2011) como
elemento precarizador da relacio de trabalho. A falta de protegio sujeita o individuo a riscos como vio-
léncia fisica e acidentes durante a jornada ou percurso. Leite (2008, p. 9) afirma que a “deterioragao das
condigbes de trabalho” é um dos indicios da precarizagio. A exposi¢io aos riscos é a materializagio
dessa degradagao.

Nesse sentido, destaca-se os resultados das entrevistas dos motoristas da Uber que evidenciam a
vulnerabilidade fisica a que s2o expostos. Quando perguntados sobre quais eram as desvantagens do tra-
balho no aplicativo, o medo da exposicio e a prépria experiéncia com a violéncia fisica foram aponta-
dos por alguns motoristas:

Como lado negativo é a falta de seguranca que a gente tem. Infelizmente a gente nao tem
segurang¢a nenhuma. A gente fica 2 mercé de criminosos, de vindalos o tempo todo e in-
felizmente a gente acaba nio tendo muito apoio da policia (E12).

utros entrevistados responderam na mesma linha: “A desvantagem (do trabalho) realmente é a
Out trevistad pond linh g

violéncia” (E4). E7, do sexo feminino, experimentou o alto grau dessa violéncia, decorrente da falta de
seguranca dos motoristas, e relatou que é vitima de outras formas de violéncia diariamente:

Infelizmente é muito perigoso. Eu ja passei por assalto. J4 ficaram seis dias com meu carro.
Eu passo alguma situagao de assédio diariamente. Essa questao do machismo, ela ¢ muito
classificada porque as vezes eles ndo veem a mulher como competente no volante (E7).

Pontos negativos tém vérios: vocé desgasta seu carro, a pessoa entra no seu carro, acha que
o carro ¢ dele, vocé nao sabe quem vocé vai carregar no seu carro. Entao, isso tudo é
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desvantagem. Vocé nao sabe se vai voltar pra casa. Entio isso tudo eu acho que ¢ des-
vantagem. Isso tudo eu acho que é ponto negativo (E3, grifo nosso).

Em razio das lacunas da atuagio da seguranca publica, os motoristas realizam o monitoramento
colaborativo com o objetivo de minimizar os efeitos da exposi¢ao inerente a atividade. Instalam pro-
gramas no celular que possibilitam monitorar, em tempo real, a localizacio dos colegas e a emissao de
alerta, sinalizando atuagdo sob perigo ou deslocamento para dreas que eles consideram de risco: “Esse
grupo resolveu se unir para enfrentar essas questoes de violéncia, e também um acompanha o outro em
tempo real” (E14). “A gente coloca a localizagao para ver se um parceiro vé onde que o outra td. E vai
ajudando, vai acompanhando a viagem, coloca icone de alerta” (E7).

O desamparo relativo a seguranca é destacado por E13 no relato que demonstra que o perigo pode
ser decorrente de alguém que estd nas ruas, mas também dos préprios passageiros:

E muito mais comum a inseguranca dos motoristas no atendimento do passageiro em
drea de risco. Tem o aplicativo (Zenly), a localizagao 24 horas e a gente sempre pede al-
guém para acompanhar, quando alguém nao conhece a drea. Compartilhamos experién-
cias e informagoes aos colegas nossos que estiverem em drea de risco ou precisarem de
alguma coisa importante na plataforma. No trabalho de Uber o tnico companheiro que
nds temos ¢é o motorista que estd préximo. Temos uma boa convivéncia. Se depender da
plataforma, ela nao te d4 um respaldo e uma resposta satisfatéria ou que va lhe suprir pela
situagio de risco causada pelo passageiro.

Consideragoes Finais

O estudo em tela abordou a presenca de elementos considerados por estudiosos (COSTA, 2003);
(OITAVEN, CARELLI E CASAGRANDE, 2018); (ANTUNES, 2015); (SLEE 2017); (PADILHA
(2009); (STANDING, 2013); (DRUCK; 1999); (ECA; SOARES; SOARES, 2018) como denuncia-
dores de uma relagao precdria de trabalho, além das circunstincias e dos modos em que essas relacoes
s40 mais constantemente verificadas.

Foi evidenciado pelos relatos que a atividade no aplicativo decorre da falta de opgao de outras for-
mas de trabalho, conjugada com a necessidade de obten¢do imediata de renda para sobrevivéncia.

A ideia de empreendedorismo, recorrente entre os motoristas entrevistados, tem o objetivo de jus-
tificar a auséncia de vinculagio trabalhista desses sujeitos com a Uber. Hd por parte da empresa, segundo
relatos, incentivo para que o motorista realize a inscricdo como microempreendedor. Essa atitude es-
conde a intengao de, a todo custo, dificultar ao trabalhador uma possivel reivindicagao de relagao de
emprego.

Apesar das condi¢des de trabalho e do elevado niimero de motoristas que hoje ja estao cadastrados
nessa plataforma, como visto, ndo existe movimento reivindicativo de melhorias efetivas da relagio de
trabalho, referente aos valores auferidos, a transparéncia das regras, a transferéncia das despesas do ne-
gbcio, a exclusdo dos direitos trabalhistas, a inseguranca latente e tantas outras.

Outra questao que também pode explicar essa conduta de desinteresse dos motoristas é o cardter,
em principio transitério, do exercicio da atividade. Em razao disso, o trabalhador nio estabelece lagos
com seus colegas, nao se identifica com o trabalho, encarando-o como ‘bico’. E nisso estd contido o com-
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portamento individualista, como se o desejo de deixar de ser motorista de aplicativo, o que nem sem-
pre se concretiza no tempo esperado, fosse a solu¢io do problema, ignorando os outros milhares de

trabalhadores que possuem nesse trabalho sua tnica fonte de renda.
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