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Resumo:

Temos como foco a seguinte questdo: como minimizar fatores de
inibicdo e maximizar fatores de incentivo na orientacdo em disciplinas
que envolvem processos criativos? Na busca pela resolucéo, listamos o
seguinte objetivo: a partir da identificacdo de praticas
institucionalizadas ocorridas nas salas de aulas de disciplinas que
envolvem processos criativos, propor alternativas para minimizar
fatores de inibicdo e maximizar fatores de incentivo no processo de
orientacdo. Organizamos um grupo focal com estudantes, e, tanto para
a coleta de dados quanto para a analise destes, elaboramos eixos de
observacdo, como: Préticas institucionalizadas versus praticas
motivacionais, autoridade versus autoritarismo e feedback versus
auséncia de feedback. Como resultado principal, identificamos o
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feedback como um grande recurso, capaz de permear todo o processo
criativo.

Palavras-chave: Ensino; Processo criativo; Orientagdo; Feedback.

Abstract:

We focus on the following question: How to minimize inhibition factors
and maximize incentive factors in guidance in disciplines that involve
creative processes? In the search for resolution, we list the following
objective: from the identification of institutionalized practices that
occur in the classsroom of disciplines that involve creative processes,
propose alternatives to minimize inhibition factors and maximize
incentive factors in the guidance process. We organized a focus group
with students, and both the data collection and for the analysis of these,
we developed some axes of observation, such as: institutionalized
practices  versus motivational  practices, authority  versus
authoritarianism and feedback versus absence of feedback. Main result,
we identified feedback as a great resource, able to permeate the entire
creative process.

Keywords: Teaching; Creative process; Guidance; Feedback.

Introducao

Este texto faz parte de investigacdo mais ampla: trata-se da pesquisa intitulada “O Ensino
de Criacao Publicitaria” (apoiada pelo MCTI/CNPq por meio do Edital 14/2014,
Chamada Universal). Tal estudo envolve oito Instituicdes de Ensino Superior brasileiras
(Universidade Federal de Pernambuco | UFPE, Universidade Federal de Santa Maria |
UFSM, Universidade Federal do Parana | UFPR, e Universidade de Sdo Paulo | USP; e
quatro instituicdes particulares, Universidade de Santa Cruz do Sul | Unisc, Escola
Superior de Propaganda e Marketing | ESPM, Universidade Positivo | UTP, e
Anhanguera-Uniderp), seus cursos de graduacdo em Publicidade e Propaganda e as

disciplinas da &rea de criacdo publicitaria.

A partir desta pesquisa mais ampla, este artigo, que também aborda o ensino em
disciplinas de praticas criativas, d4 continuidade a um primeiro intitulado “Orientagdo e

Criacéo - Entre Incentivos e Inibi¢des”, apresentado no XVII Congresso de Ciéncias da
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Comunicacdo na Regido Sul. Ambos sdo frutos do trabalho de iniciagdo cientifica com

os/as estudantes dos cursos de Publicidade e Propaganda e Produgdo Editorial da
Universidade Federal de Santa Maria. No entanto, em ambos, nossa perspectiva ndo esta
centrada no/a docente, e sim encara a questdo da orientacdo pelas percepcdes dos/as
estudantes. A parte da pesquisa compreendida neste artigo responde a seguinte questao:
como minimizar fatores de inibigdo e maximizar fatores de incentivo na orientagdo em

disciplinas que envolvem processos criativos?

Para compreendé-la, definimos o seguinte objetivo: a partir da identificacdo de praticas
institucionalizadas, que ocorrem nas salas de aulas de disciplinas que envolvem processos
criativos, propor alternativas para minimizar fatores de inibicdo e maximizar fatores de

incentivo no processo de orientacéo.

Metodologicamente, este artigo percorreu 0s seguintes passos: analise das ementas das
disciplinas, buscando identificar, tanto no curso de Publicidade e Propaganda quanto no
curso de Producdo Editorial, aguelas ministradas no segundo semestre do ano de 2015,
que apresentassem, no minimo, 50% de carga horéria pratica e que resultassem em
produtos criativos. Entre todas as disciplinas que se encaixaram nestes critérios, foram
selecionadas quatro, sendo duas de cada um dos cursos. Depois da selecdo de disciplinas

a serem investigadas, passamos a organizacdo de um grupo focal.

O grupo focal foi realizado com base em roteiro de questdes que diziam respeito aos
seguintes aspectos: praticas institucionalizadas versus praticas motivacionais, liberdade
versus licenciosidade, autonomia versus heteronomia, autoritarismo versus autoridade,
universo versus ndo universo; feedback versus auséncia de feedback. Os dados coletados
no grupo focal foram analisados a partir destes eixos e apresentados de forma detalhada
no artigo que ja mencionamos, intitulado “Orientagdo e Criagdo — Entre Incentivos e
Inibi¢des”. No entanto, algumas questdes ficaram a descoberto, especialmente as que
dizem respeito as possibilidades de sobrepor os limites, de avancar pedagogicamente,
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oferecendo aos/as estudantes um ambiente mais propicio as experiéncias criativas,

considerando sempre a ja tdo atarefada vida de docente. Neste artigo, apresentamos
algumas medidas simples, mais ou menos derivadas das sugestdes dos/as estudantes e que

podem servir as praticas docentes.

1. Contextualizacao

Para responder a questao que motivou o artigo “Orientagdo e Criagdo — Entre Incentivos
e Inibigdes”, definida como “da perspectiva dos estudantes, como se da a orientagao dos
processos criativos em sala de aula, considerando fatores de incentivo e de inibi¢ao?”,
usamos, como metodologia, a identificacdo de disciplinas dentre as quais pelo menos
metade da sua carga horéria fosse pratica e que motivassem a criatividade. Depois disso,
passamos a organizagdo de um grupo focal com estudantes que cursaram estas disciplinas.

Detalharemos um pouco desse processo a seguir.

Analisamos, primeiramente, as ementas das disciplinas ministradas, no segundo semestre
de 2015, nos cursos de Publicidade e Propaganda e Producéo Editorial da Universidade
Federal de Santa Maria. Nosso objetivo era encontrar aquelas que apresentassem, pelo
menos, 50% de carga horaria préatica e que possuissem, como produto final, trabalhos
criativos. Depois de listarmos todas as disciplinas que se encaixavam nesses critérios,

selecionamos quatro, sendo duas de cada um dos cursos.

Apbs a selecdo das disciplinas, decidimos formar um grupo focal para descobrir como
os/as estudantes se sentem em relacdo a orientacdo dos/as docentes nas disciplinas de
criatividade. Um grupo focal € composto, normalmente, por 8 a 12 participantes e
um/uma moderador/a, os/as quais “passam um periodo de tempo discutindo
profundamente um determinado tépico ou conceito” (MCDANIEL; GATES, 2003,
p.123). Seu propdsito é entender 0 que as pessoas pensam sobre 0 assunto em questao
(MCDANIEL; GATES, 2003).
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Para constituir o nosso grupo focal foram escolhidos/as, por sorteio, dez estudantes da
Universidade Federal de Santa Maria, sendo cinco do curso de Publicidade e Propaganda
e cinco de Producdo Editorial. Os/as estudantes possuiam um elemento em comum:

haviam cursado disciplinas que tinham a criatividade como foco.

Tanto para a coleta de dados, quanto para a analise desses, elaboramos alguns eixos de
observacao, definidos como: universo versus ndo universo; autoridade versus
autoritarismo; liberdade versus licenciosidade; praticas institucionalizadas versus préaticas
motivacionais; autonomia versus heteronomia e feedback versus auséncia de feedback.

Nos proximos paragrafos, faremos uma rapida descrigdo de cada um destes eixos’.

Com base no livro Homo Ludens, de Huizinga, consideramos 0s seguintes fatores de
incentivo e inibicdo: 0 universo e 0 ndo universo, respectivamente. Huizinga estuda o
jogo “como forma especifica de atividade, como “forma significante, como funcéo
social” (2000, p.7). Pensemos, entdo, no jogo como o processo de aprendizagem.
Conforme o autor (2000, p.11), “todo jogo se processa e existe no interior de um campo
previamente delimitado”. Caracterizando o jogo como processo de aprendizagem,
consideremos 0 universo como a sala de aula. Esse ambiente, entretanto, deve integrar

a/o estudante, como sendo parte do jogo.

Em contrapartida, temos o0 ndo universo. O jogo, de acordo com Huizinga, € uma agéo
voluntaria. Segundo o autor, quando “sujeito a ordens, deixa de ser jogo” (2000, p.9).
Uma sala de aula que ndo possui uma relacdo reciproca de comunicagéo entre o/a docente
e a/o estudante caracteriza 0 ndo universo, uma vez que o/a docente assume o papel de

ordenar os contetidos, ndo permitindo a participacao ativa dos/as estudantes.

" Todos estdo apresentados, de forma mais detalhada, no artigo “Orientagdo e Criagdo — Entre Incentivos e
Inibi¢des”, apresentado no XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul.
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Para Freire (1996), somente na condi¢do de democraticos/as, e entendendo que ndo ha
neutralidade em ensinar, é que os/as docentes construirdo experiéncias de aprendizado
satisfatorias. A autoridade nas relacfes de ensino deve-se somente ao fato de estabelecer
ordem e proporcionar um ambiente adequado a suas préaticas. Estabelecer relacdes de
autoridade refor¢a e cumpre com o objetivo das relagdes de ensino: “No fundo, o essencial
nas relacGes entre o/a docente e o/a estudante, entre autoridade e liberdades, entre pais,
maes, filhos e filhas ¢ a reinven¢do do ser humano no aprendizado de sua autonomia”

(FREIRE, 1996, p. 37).

A partir da analise do grupo focal, verificamos que a disposicdo do espaco fisico tem
grande peso na formacdo do universo da sala de aula. Percebemos, também, que o/a
estudante valoriza a chance de imprimir sua personalidade e visdo de mundo nos trabalhos
e que, em alguns momentos, isso € vetado pelo/a docente autoritarista. O/A docente
autoritarista, que ndo entende a visdo de mundo do/a estudante, pode acabar ndo a

tomando como valida.

A autonomia, em nosso estudo, sera observada em paralelo a heteronomia, afinal ndo é
justo que os/as estudantes sejam percebidos/as como iguais e exclua-se seu passado e sua
formagao como individuos. Diz Freire: “Ja sei, ndo ha duvida, que as condi¢des materiais
em que e sob que vivem as/os estudantes lhes condicionam a compreensao do proprio
mundo, sua capacidade de aprender, de responder aos desafios” (FREIRE, 1996, p. 51).
Assim, sentir-se desafiado/a, principalmente em relacdo a sua criatividade, € um fator
importante para definir o grau de incentivo do trabalho. Sendo este um fator pessoal, esta
evidente a importancia de atentarmos e discutirmos essas diferengas, ndo necessariamente
de modo aprofundado em suas causas, mas propondo o entendimento de seus efeitos na

aprendizagem.

A partir de conceitos propostos por Paulo Freire (1996), construimos o binémio liberdade
versus licenciosidade. De acordo com o autor, a liberdade é parte imprescindivel para a
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formagéo do/da estudante. Sendo assim, caberia a cada docente, no que diz respeito a

liberdade, apenas auxiliar para que o ser em formacgdo possa desenvolvé-la junto a

consciéncia de seu inacabamento, para assim se tornar um ser ético.

Mas este pode ser um grande desafio para os/as docentes: a fronteira entre a liberdade e
a licenciosidade. O limite € necessario para a seguranca; ser licencioso é negligenciar os
limites necessarios a liberdade. O/A docente que nédo se propde a estabelecer limites pode
ser considerado negligente com os/as estudantes, e, nas palavras de Paulo Freire, pode ser
considerado/a também um/uma docente contra a liberdade: “O que sempre
deliberadamente recusei, em nome do préprio respeito a liberdade, foi sua distor¢édo em
licenciosidade” (FREIRE, 1996, p. 41).

Entendemos a liberdade, entdo, como um fator de incentivo para que o/a estudante possa
ser participativo/a e desenvolver competéncias e a licenciosidade como fator que pde em
risco o desenvolvimento desses atributos. Foi consenso entre N0SS0S/NOssas
entrevistados/as que a liberdade é fator fundamental e que ser um/uma docente licencioso
(FREIRE, 1996) é prejudicial para o processo de criacdo. Ser licencioso é deixar sem
apoio, e deixar sem apoio € ser negligente.

Além deste ponto, e para a avaliacdo do processo de orientacdo das préaticas criativas,
colocamos em oposicdo principios motivacionais a praticas institucionalizadas
(BERGER & LUCKMANN, 2008). Sabemos que mesmo as disciplinas que exigem
praticas criativas apresentam certos padrdes e procedimentos institucionalizados. Vé-se,
por exemplo, inimeras vezes, a sala de aula dividida em grupos e trabalhando a partir de
um mesmo briefing. No entanto, consideramos que a estabilidade produzida a partir da
definicdo de padroes, de tipificacdo de condutas e de papeis, mesmo que permita um
ganho psicoldgico, como dizem Berger e Luckmann (2008), pode resultar também em
um ambiente menos criativo e mais engessado, prejudicando o objetivo final de
disciplinas que possuem na sua esséncia a novidade, o rompimento, o diferente. Assim,

53

Revista Cientifica de Comunicag¢do Social do Centro Universitario de Belo Horizonte (UniBH)
e-Com, Belo Horizonte, v.9, n? 1, 12 semestre de 2016



REVISTACIENTIFICADE
COMUNICAGAO SOCIAL

DO CENTRO UNIVERSITARIO
DE BELO HORIZONTE (UNIBH)

e.

partimos do pressuposto que uma sala de aula de préticas criativas exige também uma

postura pedagdgica criativa, incluindo, ai, fatores como o desafio, a superacdo e a
recompensa. Para Tapia e Fita (2004, p.31), “o aluno motivado a aprender tende a

perceber as tarefas a realizar como um convite a conseguir algo, como um desafio”.

Assim, entendemos a superacao e o desafio como fundamentais no processo de ensino-
aprendizagem. Com relacdo a superacao, percebemos a partir das falas, que a superagédo
propria € um fator muito relevante para os/as estudantes. Quanto ao desafio, de acordo
com os/as entrevistados/as, chegar a um bom resultado final é um fator de incentivo
grande, mas sentir-se desafiado/a é igualmente incentivador. Praticas institucionalizadas
que ndo quebram a logica ja estabelecida e ndo tragam nenhum desafio, ainda que dentro
de um limite seguro, fazem com que os/as estudantes criem suas proprias praticas

institucionalizadas de criar e resolver as tarefas propostas.

Por fim, temos o binémio feedback versus auséncia de feedback. No contexto de ensino-
aprendizagem, diversas sdo as interpretacdes a seu respeito. Shute (2007), define o termo
como feedback formativo, o qual representa a informacdo comunicada aos/as estudantes
com a intencdo de modificar o seu pensamento ou comportamento para melhorar a sua
aprendizagem. O bom feedback, conforme Shute (2007), pode aprimorar
significativamente o processo de aprendizagem e seus resultados, sendo, portanto,
orientador e motivador (CARDOSO, 2011).

Outro fator que merece destaque é o ndo feedback, o qual pode ser caracterizado pela
auséncia da correcdo das atividades realizadas pelo/pela estudante (SHUTE, 2007). A
falta desse retorno gera, portanto, incertezas aos/as estudantes. Santos (2001, p.75) afirma
que “processos de avaliagdo sem um pronto e continuo feedback contribuem muito pouco

para uma aprendizagem efetiva”.
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Verificamos, também, que o feedback perpassa todo o processo de aprendizagem. Os/As

estudantes demonstraram dar valor para esse fator de incentivo e ndo se sentiam

satisfeitos/as com a quantidade de retorno dado pelo/a docente, nem com sua qualidade.

Analisando os dados coletados, observamos, portanto, que o feedback é algo tdo
importante e tdo delicado que é sustentado por todos 0s outros principios que listamos:
um/uma docente autoritario/a ndo podera oferecer um feedback adequado, pois esse
poderia virar uma arma para a hostilizacdo; um/uma docente licencioso/a ndo poderia
fornecer um feedback adequado, porque ndo teria estabelecido critérios e posto os devidos
limites para que o trabalho fosse compreendido; um/uma docente que ndo criou um
universo adequado ou que ndo adota praticas que motivem seus/suas estudantes, ainda
que forneca um feedback, ndo sera relevante para seus/suas estudantes, pois esses/essas
néo estardo devidamente ligados/as ao trabalho que foi desenvolvido. Aprofundaremos,
a seguir, o debate sobre as possiveis alternativas para maximizar os fatores de incentivo
e minimizar os de inibicdo com enfoque nas contribuicdes que o feedback adequado pode

proporcionar em cada situacéo.

2. Proposicoes de alternativas

Apos a realizagdo do grupo focal, notamos que, além do feedback formal, os/as estudantes
também sentem muita necessidade de um feedback constante e informal. Definimos,
entdo, que esse feedback constante serd destaque aqui, pois além de possibilitar que o/a
estudante corrija sua postura sobre determinados pontos, ainda durante o processo,
também possibilita uma integracdo maior entre docente e estudante, o que identificamos

como a base fundamental para o desenvolvimento dos trabalhos.

Observamos que, para o feedback ter sentido, é preciso criar um ambiente, mas ndo apenas

isso. E preciso que ele seja posto em prética. E sobre essa pratica é que discutiremos a
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seguir. Propomos que o feedback seja reorganizado, tanto para que Ihe seja dado maior

atencdo quanto para, por meio dele, melhorar a relagdo docente-estudante.

3. Feedback como principal ferramenta

Analisando as contribuigdes dos/das estudantes no grupo focal, destacamos como o
feedback, enquanto fator de incentivo, favorece a orientagédo dos trabalhos desenvolvidos,
principalmente, na area de criagdo. O/A estudante 6 diz que: “[...] no dia da apresentagdo
do trabalho no evento a professora estava viajando, mas acompanhou, pelo celular, o
andamento de tudo, perguntando como estava sendo e se estava tudo certo, essa
preocupagdo até o final é muito importante para aproximac¢ao com o aluno”. Assim, o
feedback aparece como demonstracdo de interesse e de preocupacdo: engajando-se no
acompanhamento do trabalho o/a docente transmite tranquilidade ao/a estudante e

incentiva este/esta a ndo desistir de suas ideias.

No decorrer de toda a orientacdo, desde o briefing, é indicado ao/a docente demonstrar
esse interesse pelo trabalho que estd sendo desenvolvido. Consideramos que, caso o/a
estudante precise solicitar para o/a docente atencao as suas ideias — 0 que deveria ser algo
implicito a propria pratica docente e ndo uma obrigagdo ou um favor — ocorrerd um
distanciamento, prejudicando a relacéo e, consequentemente, a orientagdo do trabalho.
O/A entrevistado/a 10 relatou uma experiéncia ruim relacionada a isso: “A gente sempre
tinha que perguntar para o professor o que ele achava da ideia. Ele ndo perguntava como
estava o trabalho, o que estdvamos desenvolvendo e se estava tudo certo, parecia ndo estar

fazendo nada na aula”.

Com algumas colocages, conseguimos perceber que pequenas agdes, no dia a dia da sala
de aula, contribuem para o rendimento do/a estudante: “O PowerPoint bonitinho e levar
a gente pra sair no campus fazia a gente fazer muito mais coisas e estimulava muito mais
a gente, [...] eu sinto falta dos professores fazerem algo diferente no dia a dia também,
buscando prender nossa atengdo” (Estudante 10). Um feedback positivo depende,
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portanto, e também, do exemplo do/a docente em dedicar-se criativamente para o seu

trabalho e demonstrar isso em suas ac¢oes. Tais atitudes resultam facilmente em uma

melhora do ambiente da sala de aula e da sua relagdo com os/as estudantes.

O feedback foi percebido também como uma forma de incentivo: “Porque a orientagio
dela, fez com que o produto pudesse existir e agora eu sei que consigo fazer [...]”
(Estudante 5). O processo criativo, principalmente para os/as estudantes é, na maioria das
vezes, complicado e exige dedicacdo, por isso € necessario 0 acompanhamento do/a
docente, para que a criacdo flua mais tranquilamente, incentivando a criatividade no
ambiente da sala de aula. Tal complexidade ¢ demonstrada na seguinte fala: “Até quando
a gente vai bem, a gente gosta de saber o que realmente impressionou a pessoa, se falar

‘esta bom’ ndo quer dizer nada” (Estudante 1).

Percebe-se, assim, que o feedback possui carater formativo (SHUTE, 2007) e como

exemplo temos um relato do/a estudante 1:

[...] uma das professoras que eu mais aprendi conseguia transmitir e explicar
porque o trabalho estava dando certo ou errado, ja em outra disciplina (com
outra docente) nada mudou, eu continuei 0 mesmo que eu era no inicio, a minha
concepgdo critica continua a mesma, eu so fiz trés trabalhos e um eu veiculei.

O fato de o/a estudante se dizer igual ao final de uma disciplina em que ndo houve
orientacdo e encaminhamento por parte do/a docente mostra a diferenca que o feedback
traz para a formacéo profissional dos/as estudantes, uma vez que, neste caso, ndo houve
aprendizado e evolucdo do sujeito, contrariando o principal objetivo do feedback
formativo, que “é aumentar o conhecimento, as habilidades e a compreensao do aluno em

relagdo a um conteudo” (SHUTE, 2007, p. 6).

E importante que entendamos essa orientacdo como forma educativa, e que, portanto,
utilize autoridade da parte do/a docente, havendo momentos em que este/esta desconstrua

as ideias dos/as estudantes, indicando, por exemplo, que aquele ndo é um bom caminho
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a ser seguido: “Eu acho que a orientagdo ¢ sempre valida, mas, na questdo das criticas,

acho que falta nos dizerem que a ideia ndo esta boa, o professor ndo precisa dizer que da
para fazer se a ideia é ruim” (Estudante 5). No entanto, também nao ¢ uma boa opcao
simplesmente desconsiderar a ideia do/a estudante, impondo uma ideia sua no lugar.
Um/Uma estudante fala sobre este limite ténue: “[...] isso j& aconteceu comigo, de
professores quererem colocarem minha ideia de lado e imporem a ideia deles, sem
incentivar a minha, eu acho que esta nisso o limite da orienta¢do do professor” (Estudante
6). O/A docente ndo deve simplesmente excluir a ideia do/a estudante, impondo uma ideia
que é completamente sua, buscando solucionar o problema, pois se assim for, o feedback
deixa de ser uma ferramenta de orientacdo. Neste caso, o/a estudante ndo experiéncia o
percurso da criacdo em si, ja que ira apenas materializar uma ideia que nédo foi uma sua

concepcao.

Em disciplinas nas quais o/a docente define uma banca para a avaliagdo final, o feedback
foi a questdo mais discutida no grupo focal. Os/as estudantes disseram sentir falta de uma
avaliacdo mais detalhada: a opinido de que elogios e criticas devem ser apresentados
minuciosamente e de forma explicativa foi unanime no grupo focal. Em contrapartida,
também de forma unénime, 0 momento em que isso deve ser feito foi questionado. Os/As
estudantes participantes se disseram receosos/as em ouvir as consideracdes,
principalmente de critica, em frente a turma toda, mas disseram achar melhor a exposicéo

do que a licenciosidade de néo ter a avaliagdo completa.

Neste caso, identificamos uma sugestdo na fala do/a estudante 6: “[...] no geral todos
falam que estava bom (o trabalho), mas no fundo a gente percebe que tinha algo de errado.
O que que a gente errou sabe? E se a gente tivesse recebido algum e-mail em nome do
grupo com a avaliagdo? Seria melhor, a gente fica chateado com as criticas, mas a gente
aprende”. Assim, o envio de um e-mail com uma avaliagdo detalhada parece ser uma boa
alternativa, até mesmo se considerarmos a falta de tempo em sala de aula, visto que,
muitas vezes, os trabalhos finais sdo apresentados na Gltima aula do semestre. Poderiamos

58

Revista Cientifica de Comunicag¢do Social do Centro Universitario de Belo Horizonte (UniBH)
e-Com, Belo Horizonte, v.9, n? 1, 12 semestre de 2016



REVISTACIENTIFICADE
COMUNICAGAO SOCIAL

DO CENTRO UNIVERSITARIO
DE BELO HORIZONTE (UNIBH)

e.

pensar também no desenvolvimento conjunto entre docentes e estudantes de um

documento, em forma de questionario, para que as questbes de avaliacdo sejam
repassadas ao grupo que desenvolveu o trabalho. Isso seria importante porque, com uma
construcdo conjunta e inicial, os/as estudantes saberiam, desde o pedido do trabalho,
sobre quais aspectos seria pautada a avaliacdo. Uma avaliacdo mais detalhada, mas
também mais objetiva - que poderia ser construida, inclusive, a partir de questdes
fechadas e com a possibilidade de assinalar valores de 0 a 10, por exemplo — facilitaria

também a vida do/a docente, que normalmente esta bastante sobrecarregado.

Apo6s o grupo focal, cada uma de nds, sob orientacdo da professora orientadora deste
trabalho, ouviu os audios das discussdes e fez as observacdes que julgou necessarias. O
feedback chamou nossa atencdo, pois esteve presente na maioria das falas relevantes sobre
a orientacdo dos trabalhos e, na maioria das vezes, funcionaria como solucgéo para as
insegurancas dos/as estudantes. Sugerimos, entdo, que docente e estudante construam, de
forma conjunta, um método de fornecer o feedback para o trabalho que sera avaliado: que
juntos/as definam prazos, quesitos a serem considerados (por exemplo, adequacdo ao
publico-alvo, definicdo de estratégias e de conceito criativo, redacdo, tipografia, a
utilizacdo de fotografia versus ilustracdo, finalizacdo, qualidade da apresentacdo oral,
qualidade do material visual utilizado na apresentacdo, resultado final, entre outros

aspectos), conforme as demandas do trabalho e a turma que ird desenvolvé-lo.

Afinal, “o sucesso do feedback na avaliacdo dependera de muitas variaveis, mas em
especial do alinhamento das expectativas entre o aluno e seu professor” (FLORES, 2009,
p. 5). Respeitando as colocagOes dos/as estudantes para a construcdo do feedback
incentiva-se a autonomia, e ameniza-se ac¢Oes autoritarias por parte do/a docente, ao
mesmo tempo que se traga cobrancas e se impdem limites, evitando a licenciosidade do/a
docente e responsabilizando todos/as os/as participantes do processo pelo sucesso ou néo
do trabalho.
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Outro fator importante, possibilitado pela atencao as sugestdes dos/as estudantes, € incluir

nesse documento aspectos mais subjetivos, como a evolucdo do trabalho, que, em alguns
casos, deve ser avaliado com cuidado, principalmente quando se sabe que o0 grupo tem
dificuldade na area de criagcdo. Além disso, incentivar a participacdo dos/as estudantes na
construcdo de tal documento foge das praticas ja institucionalizadas, em que o/a docente
faz uma exposicdo em sua aula e os/as estudantes sdo apenas ouvintes. Tal estratégia
constrdi, entdo, um universo no qual o/a estudante é participante. Entendemos entéo o
feedback como um ato de comunicagdo e “Ao entender o feedback como um ato de
comunicacdo, o didlogo deve estar presente na linguagem utilizada para efetiva-lo”
(FLORES, 2009, p. 03).

4. Consideracoes finais

Entender o feedback como um ato de comunicacdo é assumir a perspectiva de uma sala
de aula dial6gica. E assumir que se trata de olho no olho e de que o/a docente deve assumir
um papel também inspirador para o/a estudante. Aparentemente, os/as estudantes
reclamam por atencdo. Assim como qualquer outra relacdo de comunicacgéo, a sala de
aula exige dedicacao, dialogismo e empenho de ambas as partes. No entanto, assumindo
o papel de lideranca nesta relacdo, o/a docente deve saber conduzi-la. Cabe a este/esta o
papel de lideranca e cabe aos/as estudantes o protagonismo. Portanto, o papel docente é
de arrumar um cenéario confortavel, um caminho seguro, porém desafiador, para que o/a

estudante deseje percorré-lo.

Se, por si, 0 processo de aprendizagem ja causa inseguranca, podemos considerar que a
aprendizagem dos processos criativos é ainda mais titubeante. Estar frente a uma folha
em branco com a necessidade de preenché-la com produto criativo fragiliza o/a estudante.
Assim, é normal que ele/a requeira a presenga constante e firme do/a docente, como

alguém que se importa com 0 processo.
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Temos convicgdo da sobrecarga de trabalho docente, do acimulo de fungdes e da auséncia

de condicdes ideais para o trabalho, sobretudo, como foco na criatividade. Entendemos
que nestas condic¢des o/a docente ndo encontra tempo para o acimulo de repertorio vital,
tanto para a orientacdo de trabalhos, quanto para o préprio estabelecimento de conexdo
com os/as estudantes. Por vezes, ndo encontra tempo para aprimorar 0 seu arquivo de
PowerPoint. No entanto, algum esfor¢co sempre serd necessario, pois a relacdo esta
também baseada em admiracdo. Estudantes esperam perceber esmero docente e vice-
versa. No entanto, o papel docente precisa assumir a lideranca e certamente sera melhor
acompanhado por quem esta no lado oposto da sala de aula. Cada passo que o/a docente
déa em diregdo aos/as estudantes é correspondido com um passo deles/delas em direcdo a

Si.

Por isso, pensamos em pequenas acdes que podem apresentar resultados importantes.
Neste contexto, o feedback, que ja é uma acdo tipificada, institucionalizada, no cotidiano
académico pode ser a grande saida, quando aprimorado, mesmo gue minimamente. Uma
elaboracdo conjunta com estudantes de um roteiro de avaliacdo antes mesmo do inicio do
processo criativo contribui em muitos aspectos: evidencia os objetivos do trabalho,
fazendo com que os/as estudantes saibam claramente 0 que o/a docente espera para o
resultado final; determina quais sdo 0s pontos essenciais para um bom desempenho;
aproxima os dois lados da sala de aula, permitindo que os/as discentes sintam-se incluidos
no processo e retirando aspectos de autoritarismo docente; representa aos/as estudantes
que o/a docente realmente possui interesse no aprendizado e esta atento/a ao
desenvolvimento de habilidades especificas, representando que ndo se trata de uma
postura licenciosa; diminui a inseguranca de ambos os lados, dos/as estudantes no
momento da criacdo, pois ja sabem por onde comecar e 0 que devem observar no
andamento do trabalho, e dos/as docentes no momento téo delicado da elaboragéo da nota;
diminuida a inseguranga, os/as estudantes reservam energia para ser depositada no
momento da criagédo; o estabelecimento de um roteiro de avaliagdo ndo atua de modo
restritivo, pelo contréario, definicdes prévias possibilitam um exercicio mais saudavel da
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liberdade criativa discente; depois de apresentado o trabalho, o retorno vir4 de forma

detalhada, mesmo que objetiva, considerando a falta de tempo docente, mas ainda assim
vital para que as/os estudantes saibam exatamente o que devem aprimorar. Enfim, a lista
é imensa e ndo acaba aqui. Continua-se no dia a dia da sala de aula e com o entusiasmo

de estudantes e docentes mais motivados.
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